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b) art. 7°, na parte que inclui o art. 172-C na Resolucao Normativa n° 1.000, de 7 de dezembro de

2021;

c) art. 8%, na parte que inclui o art. 3°-A no Anexo Il da Resolugao Normativa n° 948, de 16 de

novembro de 2021.

https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-normativa-n-1.174-de-27-de-outubro-de-2...

Il - em 90 (noventa) dias, quanto ao art. 4°; e

lll - na data de sua publicacao, quanto aos demais dispositivos.

SANDOVAL DE ARAUJO FEITOSA NETO

ANEXO | Submodulos de Procedimentos de Comercializacao

Submaddulo dos Procedimentos de Comercializacao

Vigéncia

Versao

1.6 - Comercializacao Varejista

out/2026

7.0

1.8 - Comercializacao Varejista - modelo simplificado

jan/2027

2.0
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3.20.2 Balango patrimonial auditado, nos termos da regulamentacgdo vigente, e assinado pelo profissional de contabilidade, com registro profissional regular no Conselho Regional de Contabilidade
- CRC, referente ao ano fiscal imediatamente anterior ao corrente, podendo adicionalmente apresentar balanco patrimonial (mensal ou trimestral) auditado e assinado, nos termos supracitados,
referente ao ano corrente.

3.20.3 O agente cuja constituicdo da sociedade tenha ocorrido em periodo inferior a 1 (um) ano, com inicio no ano anterior ao corrente, deve apresentar balanco patrimonial (mensal ou trimestral)
auditado, nos termos da regulamentagdo vigente, e assinado pelo profissional de contabilidade, com registro profissional regular no CRC, referente ao ano fiscal imediatamente anterior ao corrente,
podendo adicionalmente apresentar balango patrimonial (mensal ou trimestral) auditado e assinado, nos termos supracitados, referente ao ano corrente.

3.20.4 O agente cuja constituigdo da sociedade tenha ocorrido em periodo inferior a 1 (um) ano, com inicio no ano corrente, deve apresentar balango patrimonial (mensal ou trimestral) auditado,
nos termos da regulamentacgao vigente, e assinado pelo profissional de contabilidade, com registro profissional regular no CRC, referente ao ano corrente.

3.21 A CCEE deve avaliar as demonstracdes contabeis e financeiras, os balangos energéticos e demais dados pertinentes medidos, registrados ou apurados no ambito da CCEE, a fim de propor a
ANEEL a atualizacdo e os ajustes, qualitativa e quantitativamente, dos requisitos para a habilitac3o inicial e manutencdo de que trata a premissa 3.1, sem prejuizo de outras proposicdes.

Condigdes gerais para a habilitagdo de representados

3.22 Séo elegiveis a serem representados, na comercializagdo varejista:

3.22.1 Os consumidores com unidades consumidoras aptas a aquisicdo de energia elétrica no Ambiente de Contratagdo Livre — ACL, ressaltando-se que este submaddulo ndo se aplica aos
consumidores aos quais a regulamentacdo vigente exija a representacdo por agente varejista a partir da vigéncia do submaédulo 1.8 — Comercializagdo varejista — modelo simplificado;

3.22.2 Os detentores de concessdo, autorizagdo ou registro de geracdo com capacidade instalada inferior a 50 MW ndo comprometidos com Contrato de Comercializagdo de Energia em Ambiente
Regulado - CCEAR, Contrato de Energia de Reserva - CER ou Cotas;

3.22.3 Os detentores de concessdo ou autorizagdo para geragao com capacidade instalada igual ou superior a S0MW ndo comprometidos com CCEAR, CER ou Cotas, nos termos excepcionais
definidos pela regulamentagdo vigente, ressalvando-se que: i) devem ser agentes da CCEE; ii) respondem, de forma proporcional e solidaria, pelos resultados decorrentes da gestdo empreendida
por seu representante; e iii) todo o relacionamento com a CCEE seré exercido, com exclusividade, pelo varejista, inclusive o direito a voto em nome de seu representado.

3.23 Asolicitagao de habilitagdao do representado deve ser realizada pelo varejista, exclusivamente, por meio do sistema especifico.

3.24 Quando do preenchimento das informagdes na respectiva solicitagdo, o varejista deve respeitar os atos regulatorios vigentes e apresentar os documentos do representado exigidos pelo
sistema especifico, por este submodulo (item 4 - Lista de Documentos), pela regulamentacdo vigente e demais submodulos pertinentes, de acordo com os formatos de arquivos estabelecidos pelo
proprio sistema especifico, nos prazos determinados nos Procedimentos de Comercializagdo.

3.24.1 Os documentos com status “caso aplicavel” podem deixar de ser encaminhados a CCEE desde que o varejista solicite e justifique sua dispensa no sistema especifico.

3.24.2 Os documentos que sdo gerados de forma eletrénica por meio do sistema especifico da CCEE devem ser preenchidos e assinados pelo(s) representante(s) legal(is) do representado. Sdo
aceitas as seguintes formas de assinatura, nos termos da legislacdo vigente: assinatura manual com firma reconhecida; assinatura digital com certificado ICP-Brasil (devendo ser encaminhado a
CCEE o protocolo de autenticidade da assinatura); ou assinatura eletrénica avangada desde que aceita pelo representado e observado o disposto na premissa 3.5.6.

3.24.3 As informacdes relacionadas ao representado devem ser preenchidas com os dados do proprio representado, inclusive deve serindicado o e-mail de contato do titular do ativo representado,
sendo vedada a indicagdo de e-mail vinculado ao agente varejista.

3.25 O varejista e o representado se comprometem e se responsabilizam pela validade e regularidade dos documentos e dados do representado, apresentados a CCEE, incluindo os poderes do(s)
signatario(s) dos documentos, cuja assinatura o(s) vinculara(3o) as obrigagdes existentes no ambito da CCEE.

3.26 Para consumidor(es) especial(is) cujas unidades consumidoras estejam reunidas por comunhdo de interesses de fato ou de direito, o varejista deve realizar as atividades especificas para a
instituicdo da comunhao no sistema especifico, nos termos do submodulo 1.2 - Cadastro de agentes, sendo que, no caso de comunhao de direito, o varejista deve indicar o representado cujo CNPJ
corresponde as unidades consumidoras participantes e, no caso de comunhao de fato, um dos representados participantes deve ser selecionado no sistema especifico.

3.27 Os agentes da CCEE que representem ativos de terceiros, nos termos da regulamentacdo em vigor antes de 12 de agosto de 2013 (data de publicacdo da Resolu¢cdo Normativa n2 570, de 23
de julho de 2013), ndo podem solicitar alteracdes de representacdo em relacdo aos seus representados. Para tanto, devem providenciar sua adequacdo aos termos e condigdes estabelecidos neste
submadulo, ainda que a representacdo que se pretenda alterar tenha tido inicio sob a égide de regulagdo anterior.

3.28 Para os casos de consorcio de geragao que optem por serem representados: i) devem ser observados os requisitos do submaédulo 1.2 - Cadastro de agentes, quando aplicaveis; ii) deve-se
eleger, entre os seus integrantes, um Unico responsavel técnico do consorcio, caso ndo haja um lider definido no ato autorizativo, a atuar em nome de todos; e iii) o cadastro do ativo esta
condicionado a atuagao de todos os consorciados na CCEE, como agentes ou representados de varejistas.

3.29 Além da entrega dos documentos relacionados neste submaddulo (item 4 - Lista de Documentos), o varejista deve realizar as atividades de cadastro do representado definidas no submodulo
1.2 - Cadastro de agentes.

3.30 O varejista deve acompanhar as solicitagdes de cadastro e analise de documentacgdo por meio do sistema especifico.

3.31 Cada unidade consumidora ou empreendimento de geracao (em caso de consorcio, entende-se por empreendimento de geragdo a parcela do ativo que corresponde a participagcdo de cada
consorciado) deve estar contratada com um Unico varejista, para a mesma vigéncia.

3.32 Avigéncia da representagdo se da por prazo indeterminado, integrando-se por periodos completos de contabilizagdo.

3.33 A CCEE deve efetuar o calculo da cota de energia do PROINFA da unidade consumidora que passe a ser representada, nos termos do submaédulo 3.2 - Contratos do Ambiente Regulado.

3.34 A partir da validacdo de documentos e atividades atinentes ao cadastro, tratados na presente secdo deste submaddulo, o representado deve manter atualizado seu cadastro na CCEE, por meio
do sistema especifico.

3.35 Ressalvada a hipotese disposta na premissa 3.22.3, o agente da CCEE, consumidor ou gerador, que opte por ser representado por um varejista, deve solicitar seu desligamento da CCEE por
meio de uma das opgdes a seguir, nos termos do submaodulo 1.5 - Desligamento da CCEE: i) sem sucessao; ou ii) com sucessao, Unica e exclusivamente para fins de utilizagcdo da convengao sucessoria
financeira.

3.36 Nos casos de desligamento do agente da CCEE que passe a representagao por um varejista, a transferéncia do histdrico de comercializagao € vedada, com excegao da alinea “ii” da premissa
anterior.

3.37 Nos casos de alteracdo do varejista ou de representado que realize sua adesdo a CCEE, caso a regulagdo vigente ndo exija sua representacdo por agente varejista, a transferéncia do histérico
de comercializagdo é vedada.

3.38 Atransferéncia do histérico de consumo ocorre apenas para fins de rateio do Encargo de Energia de Reserva (EER), nos termos das Regras de Comercializagdo a serem aprovadas pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

Cadastro do Sistema de Medi¢do para Faturamento e Coleta de Dados de Medicdo

3.39 E atribuicdo do agente responsavel pelo Sistema de Medicdo para Faturamento — SMF (agente de medicdo):

3.39.1 Solicitar o mapeamento e o cadastramento do(s) pontos(s) de medi¢do por meio do sistema especifico, conforme estabelecido no submddulo 1.2 - Cadastro de agentes;

3.39.2 Responder pelas operacdes didrias de medigdo junto & CCEE, conforme estabelecido no submddulo 2.1 - Coleta e ajuste de dados de medicdo.

3.40 O varejista pode acompanhar as atividades de cadastramento do(s) pontos(s) de medi¢do dos seus representados, por meio do sistema especifico.

3.41 Orecebimento de notificagdes e pagamento de penalidades de medi¢do constantes no submaédulo 6.1 - Penalidades de medigdo e multas sdo atribuicdes do agente de medigdo (distribuidora,
transmissora ou gerador) ou do varejista, quando aplicavel.

Cadastro de ativos

3.42 O varejista deve solicitar a inclusdo, alteracao e exclusdo de cadastro de ativos dos seus representados, bem como realizar seu acompanhamento, respeitando os prazos e os procedimentos
do submaddulo 1.2 - Cadastro de agentes.

3.43 O varejista é responsavel pela atualizacdo do cadastro dos ativos representados.

3.44 A modelagem de ativos se da sob perfil contabil criado especificamente para cada tipo de geragdo ou consumo.

3.44.1 O agente conectado deve conceder o desconto na TUSD/TUST provisério e pré-fixado, conforme as Regras de Comercializagdo, para o més de migrag¢do da unidade consumidora ao ACL até
que seja divulgado, pela CCEE, o primeiro relatorio de desconto aplicavel ao referido perfil, devidamente apurado.

3.45 No caso de representacao de autoprodutor que possua direito de repasse de desconto aplicado na TUSD/TUST para as suas unidades consumidoras, o varejista deve realizar a modelagem
dos ativos sob perfis criados exclusivamente para cada representado nessa condi¢do, a fim de se garantir tal direito, nos termos das Regras de Comerdializagdo.

Notificagdes para encerramento do Contrato para Comercializagdo Varejista

3.46 A notificagdo para encerramento do Contrato para Comercializagdo Varejista deve ser enviada ao varejista ou ao representado, conforme o caso, e também a CCEE, no prazo minimo de quinze
dias em situagoes de resolugdo contratual (inadimplemento) ou noventa dias em situagdes de resilicdo contratual (denuncia a prorrogagdo da representacdo) antecedentes a data pretendida para
o término da contratacdo, ou seja, o ultimo dia do ultimo més que o varejista ou o representado desejam manter a representagao.

3.46.1 No caso de notificacdo enviada pelo varejista por motivo de resolugdo contratual ou de resilicdo contratual, a notificagdo deve adicionalmente informar o consumidor representado que
diligencie pela continuidade de sua operagdo comercial antes do advento do término contratual, conforme as hipoteses previstas neste submaédulo, e que esta sujeito a suspensdo de fornecimento
de energia elétrica apos essa data.

3.46.2 O recebimento da notificagdo pelo varejista ou pelo representado € comprovado por meio do comprovante de recebimento de e-mail registrado ou aviso de recebimento dos Correios, a
ser apresentado a CCEE juntamente com a notificagdo a ela enviada.

3.46.3 Em caso de resilicdo contratual por iniciativa de ambas as partes (comum acordo), a notificacdo para encerramento do Contrato para Comercializagdo Varejista é dispensada.

Substituicdo de varejista, pelo representado

3.47 A opgao do representado pela substituicdo do varejista atual por outro se inicia com o envio de notificagdo para encerramento do Contrato para Comercializagao Varejista, nos termos da
secdo anterior.

3.48 O novo varejista que, ja habilitado, pretenda efetivar a representacdo, deve, previamente, celebrar novo Contrato para Comercializagdo Varejista com o representado e encaminhar & CCEE,
por meio do sistema especifico, 0s documentos pertinentes ao representado exigidos por este submaédulo (item 4 - Lista de Documentos), bem como a notificag3o para encerramento do Contrato
para Comercializa¢do Varejista enviada ao varejista anterior e o respectivo comprovante de recebimento.

3.49 Caso ndo ocorra a substituigdo do varejista e o representado ndo diligencie pela continuidade de sua operagao comercial antes do advento do término contratual, conforme as hipdteses
previstas neste submaodulo, o representado sujeitar-se-a aos procedimentos estabelecidos na premissa 3.70.

3.50 Ao realizar a solicitacdo de alteracdo do cadastro do ativo no sistema especifico, nos termos do submaédulo 1.2 — Cadastro de agentes, o atual varejista atesta a adimpléncia da unidade
consumidora.
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Adesdo do representado a CCEE

3.51 O representado que queira aderir a CCEE em nome proprio, caso a regulacdo vigente ndo exija sua representacdo por agente varejista, deve realizar as notificacdes estabelecidas em se¢do
propria deste submaodulo e proceder ao disposto no submddulo 1.1 - Adesdo a CCEE.

3.52 Ao realizar a solicitacdo de alteracdo do cadastro do ativo no sistema especifico, nos termos do submoédulo 1.2 - Cadastro de agentes, o atual varejista atesta a adimpléncia da unidade
consumidora.

Retorno de unidade consumidora ao atendimento cativo

3.53 O consumidor representado por um varejista que deseje o atendimento de suas unidades consumidoras pela distribuidora local deve celebrar CCER ou ter a anuéncia da distribuidora local
para o atendimento de energia elétrica sem celebragao de CCER, nos termos da regulamentacao vigente, devendo observar:

3.53.1 Se apenas algumas unidades consumidoras voltarem a ser integralmente atendidas pela distribuidora, com a prévia anuéncia do varejista, deve-se celebrar CCER(s) ou alterar a forma de
contratacdo dos CCER(s) ja em vigor. Nesse caso, o varejista deve solicitar a exclusdo do cadastro do ativo, no sistema especifico, como também o agente de medicdo deve providenciar a solicitagdo
de desativagdo do(s) ponto(s) de medig¢do correspondentes, nos termos do submaodulo 1.2 - Cadastro de agentes.

3.53.2 Se todas as unidades consumidoras voltarem a ser integralmente atendidas pela distribuidora, deve-se celebrar CCER(s) ou alterar a forma de contratacdo dos CCER(s) ja em vigor. Nesse
caso. i) o consumidor deve enviar ao varejista a notificagdo para encerramento do Contrato para Comercializagdo Varejista, nos termos da se¢do propria deste submaédulo; e ii) o varejista deve
solicitar a exclusdo do cadastro do ativo, no sistema especifico, como também o agente de medi¢ao deve providenciar a solicitagao de desativagao do(s) ponto(s) de medicdo correspondentes, nos
termos do submaddulo 1.2 - Cadastro de agentes.

3.53.3 A celebracdo de CCER deve observar os prazos minimos estabelecidos pelas normas aplicdveis, salvo se acordado pelas partes o inicio de atendimento em prazos inferiores.

3.53.4 Ao realizar a solicitagdo de exclusdo do cadastro do ativo no sistema especifico, nos termos do submédulo 1.2 - Cadastro de agentes, o atual varejista atesta a adimpléncia da unidade
consumidora.

Inabilitagdo e Desligamento do varejista da CCEE

3.54 Para solicitar sua inabilitagdo voluntaria, o varejista deve enviar a(s) notificagdo(des) para encerramento do(s) Contrato(s) para Comercializagdo Varejista, nos termos da se¢do prépria deste
submdédulo, com antecedéncia minima de noventa dias da data pretendida para o término da contratagdo e, posteriormente, enviar a CCEE a referida solicitagdo de inabilitagdo, sob pena de
indeferimento do pedido.

3.54.1 Ainabilitagdo voluntaria do varejista esta condicionada: i) a inexisténcia de ativos de representados sob os seus perfis varejistas; ii) ao cancelamento ou a finalizacdo de todos os registros
de contratos nos seus perfis varejistas, quando houver; e iii) ao encerramento dos seus perfis varejistas.

3.54.2 O proponente pode desistir do processo de inabilitacdo a qualquer momento, por meio do sistema especifico, desde que seu processo ndo tenha sido pautado para deliberacdo pelo CAd.
3.55 A inabilitagdo compulsdria do varejista se da pelo desatendimento das condigdes dispostas neste submédulo e na regulamentagdo vigente, relativas a habilitagdo inicial e manutengdo do
varejista, devendo a CCEE instaurar procedimento de inabilitagdo e enviar o respectivo Termo de Notificagdo - TN ao varejista, preferencialmente por meio eletrénico, nos termos da
regulamentacgdo vigente e do submaddulo 1.4 - Atendimento, com a identificagdo do requisito ndo atendido.

3.56 O varejista pode apresentar sua manifestacdo por meio do sistema especifico em até cinco dias Uteis, contados da data de recebimento do TN, conforme disposto no submadulo 1.4 -
Atendimento.

3.56.1 O varejista, em sua manifestacdo, deve alegar toda a matéria de defesa, expondo as razdes de fato e de direito com que pretenda demonstrar a procedéncia dos seus pedidos e oferecendo
todos os documentos e provas que entenda necessarios, sendo vedada dilagdo probatoria superveniente.

3.56.2 O julgamento do procedimento de inabilitacdo deve ser promovido em até trinta dias, contados da data de sua instauragao.

3.57 As inabilitagGes voluntaria e compulsoria se ddo por deliberagdo do CAd, observando-se as disposi¢des estatutarias atinentes aos critérios de decisdo.

3.58 Durante o procedimento de inabilitacdo voluntaria ou compulsoria do varejista, € vedada a habilitacdo de novos representados, bem como a solicitagdo de mapeamento e cadastramento de
novos pontos de medicdo e a inclusdo de cadastros de ativos sob sua responsabilidade.

3.59 O histdrico de comercializacdo do varejista inabilitado serd mantido no comercializador ou no gerador que permanecer como agente da CCEE.

3.60 O desligamento do varejista deve observar o disposto no submadulo 1.5 - Desligamento da CCEE, bem como as premissas deste submaédulo.

3.61 O desligamento voluntario do varejista ocorre mediante a formalizagdo do Requerimento de Desligamento da CCEE, por meio do sistema especifico, nos termos do submodulo 1.5 -
Desligamento da CCEE, e da(s) notificagdo(0es) para encerramento do(s) Contrato(s) para Comercializagdo Varejista, nos termos da se¢do propria deste submodulo, com antecedéncia minima de
noventa dias da data pretendida para o término da contratacéo, sob pena de indeferimento do pedido.

3.61.1 O desligamento voluntario do varejista esta condicionado: i) ao cumprimento de suas obrigagoes financeiras; ii) a inexisténcia de ativos de representados sob todos os seus perfis; e iii) ao
cancelamento ou & finalizagdo de todos os registros de contratos no sistema especifico, quando houver.

3.61.2 O desligamento voluntério com sucessdo somente € aplicavel apés o cumprimento do disposto na premissa anterior e o deferimento do CAd ao pedido para inabilitagdo voluntéria do
varejista.

3.62 Para os casos de instauragdo de desligamento (compulsério ou por descumprimento de obrigagdo) e de inabilitagdo compulséria do varejista, a CCEE deve enviar os respectivos TNs aos
representados, pelos Correios ou por meio eletrénico nos termos da regulamentagdo vigente de acordo com as premissas 3.64.1 e 3.64.2, comunicando-lhes sobre a instauragdo do referido
procedimento de desligamento ou de inabilitacdo, conforme o caso, e a relacdo atualizada de varejistas adimplentes e habilitados a representacdo, também disponivel no site da CCEE, para livre
escolha do representado.

3.62.1 Na referida notificacdo, a CCEE também deve esclarecer os efeitos decorrentes do desligamento ou inabilitacdo do varejista, dentre os quais a sujeicdo do consumidor representado a
suspensao de fornecimento de energia elétrica, caso o varejista seja desligado ou inabilitado, e informar ao representado que ele pode optar, desde a notificagdo, por:

a) Celebrar Contrato para Comercializagdo Varejista com qualquer dos agentes varejistas disponiveis;

b) Aderir a CCEE em nome proprio, caso a regulagao vigente nao exija sua representagao por agente varejista, cumprindo, para tanto, as premissas previstas nos submaédulos 1.1 - Adesao a CCEE
e 1.2 - Cadastro de agentes;

c) Celebrar CCER junto a distribuidora local, em prazo inferior ao estabelecido pelas normas aplicaveis, conforme livre negociagdo entre as partes;

d) Ter a anuéncia da distribuidora para o atendimento de energia elétrica sem celebragdo de CCER, em caso de representado consumidor adimplente com suas obriga¢des e cuja representagdo
varejista seja obrigatoria. Esta opcdo é aplicavel exclusivamente nos casos de resilicdo contratual por iniciativa do representante e desligamento/inabilitagdo do varejista.

3.63 A ocorréncia de qualquer das hipbteses constantes nos subitens da premissa anterior encerra, para cada ativo, independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial, a relagdo comercial
entre o varejista e o representado, sendo nula qualquer estipulagdo contratual de penalidade ao representado.

3.64 Em até cinco dias da deliberacdo que decidir pelo desligamento (compulsério ou por descumprimento de obrigacdo) ou pela inabilitacdo compulséria do varejista, a CCEE deve enviar novos
TNs a todos os representados, nos termos da regulamentacdo vigente, informando-lhes acerca da decisdo proferida, bem como concedendo o prazo de até MS-12du (sendo “M” o més da
deliberagdo do processo de inabilitagdo ou desligamento do atual agente varejista) para cada representado optar por um dos subitens da premissa 3.62.1.

3.64.1 A notificac3o deve ser encaminhada pelos Correios ou por meio eletrénico, contando-se o prazo a partir do recebimento pelos Correios.

3.64.2 Negligenciado pelo representado a atualizac3o de seu cadastro, o prazo a que alude a premissa 3.64 deve ser contado: i) da data da primeira tentativa de entrega pelos Correios, servindo
de comprovagdo a data de devolugdo atestada no AR ou informada no histérico de rastreamento de objetos no portal eletrénico dos Correios; ou i) no insucesso da hipotese precedente, da data
de envio para o correio eletrénico constante do cadastro do representado, independentemente desse estar ativo ou operacional.

3.65 Caso o representado ndo diligencie pela continuidade de sua operacdo comercial antes do término do prazo para a opgdo de que trata a premissa anterior, conforme as hipoteses previstas
neste submodulo, sujeita-se aos procedimentos estabelecidos na premissa 3.70.

3.66 O desligamento do varejista (compulsério ou por descumprimento de obrigacdo) ndo obsta a nova modelagem dos ativos entdo representados sob o perfil de outros agentes, ressalvado o
disposto na regulamentagao vigente.

Encerramento das atividades do representado

3.67 O encerramento das atividades do representado pode ser voluntério ou decorrer da auséncia de relagdo comercial, caracterizada pela ndo ocorréncia de qualquer das hipoteses constantes
nos subitens da premissa 3.62.1.

3.68 O encerramento voluntario das atividades do representado se da mediante o envio, ao varejista e a CCEE, da notificagdo para encerramento do Contrato para Comercializagdo Varejista, nos
termos da se¢do propria deste submaédulo.

3.68.1 Nao sendo efetivada a desconexdo do sistema elétrico até o advento da data pretendida pelo representado para o encerramento da comercializagdo varejista, deve a CCEE proceder ao
disposto na premissa 3.70.

3.69 O encerramento da comercializagdo varejista por vontade do varejista se da mediante o envio, ao representado e a CCEE, da notificagdo para encerramento do Contrato para Comercializagdo
Varejista, nos termos da segdo propria deste submaodulo.

3.70 Caso o representado n3o diligencie pela continuidade de sua operagao comercial, conforme as hipoteses previstas neste submodulo, caracterizando a auséncia de relagdo comercial, sujeitar-
se-a ao seguinte:

3.70.1 Caso o representado seja consumidor, a CCEE deve proceder a notificacdo do agente conectado (distribuidora agente ou ndo agente da CCEE ou, ainda, transmissora) e, quando pertinente,
do ONS, para a operacionalizacdo da suspensdo do fornecimento a todas as unidades consumidoras correspondentes, nos termos da secdo especifica deste submaddulo, conforme o caso: i) na data
pretendida pelo representado de que trata a premissa 3.49 ou 3.68; ii) na data de término do prazo de quinze dias, contados a partir da data de recebimento da notificagdo enviada pelo agente
varejista, em caso de resolucao contratual; iii) na data pretendida pelo varejista de que trata a premissa 3.69, em caso de resilicdo contratual; ou iv) na data de término do prazo para a opgdo de
que trata a premissa 3.64.

3.70.2 Caso o representado seja gerador, a CCEE deve, nos termos das normas que regem o desligamento de agentes da CCEE: i) proceder a notificagao do ONS, a fim de que sejam monitorados
os empreendimentos de geragdo, quando programados ou despachados centralizadamente; ii) providenciar o tratamento especifico para a energia gerada; e iii) comunicar a ANEEL, para os
expedientes administrativos cabiveis, incluindo eventual cassa¢3o de outorga.

3.71 O varejista permanece responsavel pela carga do(s) representado(s) até que ocorra a suspensao do fornecimento de energia de todas as unidades consumidoras modeladas sob o seu perfil
varejista.

Suspenséo de fornecimento de energia elétrica

3.72 Realizada a solicitacdo de suspensdo de fornecimento, nos termos da premissa 3.70.1, o agente conectado deve proceder a suspensdo do fornecimento de todas as unidades consumidoras
no prazo minimo de cinco dias e maximo de dez dias do recebimento da notificacdo, bem como informar a CCEE em até quarenta e oito horas de sua execucdo, indicando a data efetiva em que foi
realizada a suspensdo do fornecimento.
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3.72.1 Caso a suspensdo de fornecimento ndo seja efetivada no prazo estabelecido, deve ser apresentada a justificativa a CCEE.

3.72.2 Em caso de ultrapassagem do prazo maximo para suspensado do fornecimento, decorrente de responsabilidade exclusiva do agente conectado:

a) Distribuidora agente da CCEE, os débitos referentes ao consumo da unidade consumidora serdo alocados para responsabilidade da distribuidora a partir do primeiro dia subsequente ao prazo
maximo estabelecido para suspensdo do fornecimento, nos termos das Regras de Comercializagdo.

b) Distribuidora n3o agente da CCEE, os débitos referentes ao consumo da unidade consumidora serdo alocados para responsabilidade da distribuidora supridora a partir do primeiro dia
subsequente ao prazo maximo estabelecido para suspensido do fornecimento, nos termos das Regras de Comercializa¢do. Nesse caso, os valores arcados pela distribuidora supridora serdo
divulgados pela CCEE para cobranga bilateral, podendo configurar inadimpléncia setorial.

c) Transmissora, os débitos referentes ao consumo da unidade consumidora serao alocados para responsabilidade do varejista representante a partir do primeiro dia subsequente ao prazo maximo
estabelecido para suspensdo do fornecimento, nos termos das Regras de Comercializagao. Nesse caso, os valores arcados pelo varejista serdo divulgados pela CCEE para cobranga bilateral, podendo
configurar inadimpléncia setorial.

3.72.3 Caso a suspensao de fornecimento seja efetivada apos o prazo maximo estabelecido, € necessério que o agente conectado informe & CCEE para que seja dado o tratamento adequado em
relagdo a alocagdo dos débitos da unidade consumidora.

3.73 Na ocorréncia de qualquer das situagdes previstas na premissa anterior, o varejista deve ser notificado pela CCEE.

3.74 A CCEE pode cancelar a solicitagdo de suspensdo de fornecimento ao agente conectado e, quando pertinente, ao ONS, preferencialmente por meio eletrénico, até o quarto dia do envio da
notificacdo em que requereu a suspensdo, desde que a efetivagdo da suspensdo de fornecimento ainda ndo tenha sido informada a CCEE.

3.75 Em caso de suspensdo de fornecimento, o representado pode retornar ao ACL desde que realize:

3.75.1 A quitagdo de suas pendéncias com o ultimo varejista, inclusive, quando aplicavel, de sua matriz e/ou filial(is);

3.75.2 Nova habilitagdo de suas unidades consumidoras, conforme segdo especifica deste submaodulo.

3.76 Para a ades3o do representado a CCEE, ao validar a solicitagdo no sistema de cadastro de ativos da CCEE, o agente conectado atesta que a unidade consumidora ndo passou por processo
anterior de suspensdo de fornecimento, exceto em caso de realizagdo da premissa 3.75.1.

Divulga¢do de Modelos Contratuais, Precos de Referéncia Comparaveis (PRC) e de Condigdes Gerais de Contratacdo

3.77 Os agentes comercializadores e geradores que atuem como varejistas devem divulgar, em seu portal eletronico, com facil acesso aos consumidores, os modelos de contratos utilizados pelo
agente varejista, seus Precos de Referéncia Comparaveis (PRC), considerando os parametros estipulados na premissa a seguir, bem como as informagdes das condicdes gerais de contratacdo
efetiva do agente varejista descritas nesta se¢do.

3.78 O agente varejista deve divulgar seus Precos de Referéncia Comparaveis (PRC) ao consumidor, em RS/MWh, fixos durante os prazos de suprimento, a saber estabelecidos, e que dever ser
formulado considerando as seguintes varidveis e suas combinagdes:

a) Periodos de suprimento anual, trianual e quinquenal;

b) Por cada submercado de atuagdo do comercializador;

c) Por tipos de energia elétrica convencional e incentivada;

d) Montante sem flexibilidade;

e) Sazonalizacdo e modulag¢do uniforme;

f) Data de pagamento MS+6du

g) Inclusdo de todos os tributos incidentes, exceto o ICMS;

h) Nao inclusdo de custos de garantias;

i) Ndo inclusdo de risco de crédito do consumidor;

j) Ndo inclusdo de custos dos encargos setoriais (ESS, EER, ERCAP).

3.79 O agente varejista deve divulgar suas condi¢des gerais de contratacdo de comercializacdo de energia elétrica, dentre as quais deve formular Notas Explicativas esclarecendo aos consumidores
0 que segue:

a) O Prego de Referéncia Comparavel (PRC) ndo representa uma proposta comercial definitiva e vinculativa, estando o prego efetivo de contratagdo sujeito a proposta de negociagdo entre as
partes, considerando os critérios proprios de livre formulagdo e de responsabilidade da comercializadora, e;

b) Os possiveis impactos esperados, aumentativos ou diminutivos, no Prego de Referéncia Comparavel (PRC) divulgado, em razdo de suas especificidades em eventual contratagdo do agente
varejista, tais como garantias efetivamente exigiveis, limites de flexibilidade de montante, riscos de crédito adotados, politica adotada para o repasse de custo dos encargos setoriais, incidéncias
tributarias sobre ICMS, prazo contratual adotado, data de pagamento considerada, indexagdes de atualizagdo de prego, multas rescisdrias, a adogao de certificagdes de fonte renovavel, dentre
outras que identificar como relevantes.

3.80 O agente varejista deve informar @ CCEE, quando solicitado, o endereco eletronico onde estdo veiculadas as informagoes de que trata esta se¢do, para que seja divulgada a hiperligacdo, pela
CCEE, em seu sitio eletrénico.

3.80.1 O agente varejista deve informar a CCEE as eventuais modificagdes do enderego eletrénico, sempre que aplicavel.

4. LISTA DE DOCUMENTOS
— oecc oo o om]omal e[ cow [we[oe]c]
oo s

Documentos - varejista

Ato constitutivo, estatuto ou
contrato social atualizado e
alteragdes supervenientes ou o
documento societario
consolidado, devidamente
registrado no drgao competente.
Acordo de acionistas ou cotistas e
demais negdcios juridicos que
proporcionam impacto no v v v v
controle societario.

(Caso aplicavel)

Diagrama do grupo econémico,
observando-se: i) a indicagao de
nomes e percentuais das
participacdes societarias; ii) a
possibilidade de plena afericao
das condicionantes dispostas na
regulamentacdo vigente; e iii) a
dispensa da apresentac¢io de
participacao inferior a 5%, salvo
se controlador.

(Modelo disponivel no site da
CCEE)

Quadro societario, contendo
relagdo que discrimine: i) todos os
s0cios ou acionistas do
proponente; ii) o(s)
controlador(es) societario(s)
indireto(s) e o(s) intermediario(s)
do proponente, observadas as
definigdes contidas pela norma
que rege transferéncia de
controle societario, e os socios ou v v &
acionistas desses controladores;

iii) as controladas, coligadas e de

simples participagdo do

proponente, com 0s respectivos

sOcios ou acionistas, observadas

as definigbes contidas no Cédigo

Civil; e iv) os administradores,

diretores, conselheiros e demais

prepostos afins.

v V|| |
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(Modelo disponivel no site da
CCEE)

Organograma corporativo.

(Modelo disponivel no site da v v W Bl i
CCEE)

Declaragdo de matrimdnio, unido
estavel e de parentesco
consanguineo ou afim, nos termos
da regulamentacao vigente.
(Modelo disponivel no site da
CCEE)

Demonstragdes Contabeis
auditadas desde a constituicao da
pessoa juridica, limitados aos trés
ultimos exercicios financeiros
exigiveis.

As demonstragdes contabeis e
financeiras devem ser auditadas
por auditores independentes, sem
ressalvas, abrangendo balango v v v v
patrimonial, resultado do
exercicio e fluxo de caixa.

Caso o proponente ndo possua
tais documentos, poderdo ser
apresentados os respectivos
documentos relativos ao grupo
econdmico ao qual o proponente
pertenca.

Certiddo Negativa, ou Positiva
com Efeitos de Negativa, de
Débitos inscritos e ndo inscritos
na Divida Ativa, relativos a: i)
Tributos Federais e Contribuigoes
Previdenciarias (INSS); ii) Tributos
Estaduais/Distritais; e iii) Tributos
Municipais.

Certid3o Negativa de Faléncia e
Recuperacdo Judicial e
Extrajudicial expedida pelo Poder
Judicidrio da sede do candidato a
varejista.

A certid3o referida nesse item
deve ser adequada as disposi¢des v v

da Lei n® 11.101, de 09.02.2005, w
que regulamenta a recuperacao \\m A
judicial, a extrajudicial e a faléncia
do empresario e da sociedade
empresaria, conforme a situagao
de cada empresa.

Certificado de Regularidade do
FGTS-CRF.

Certid3o Negativa de Protestos e
Titulos.

Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas.

Comprovacao de Estrutura
Técnico-Operacional, Comercial e
Financeira (inventario de bens) v v v v Y
(Modelo disponivel no site da

CCEE)

v v v vV

v v v vV
v v v YV

v v v vV

[ owcso oo o [onsom e[ ] com [wee[re]]

Documentos - varejista
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Balango energético nos termos
da regulamentagdo vigente,
atestando-se o equilibrio ou
evidenciando o desequilibrio
para um horizonte futuro
minimo de cinco anos.

0 balango referido neste item
deve observar:

i) a geragao e a carga modeladas
sob o varejista;

ii) as projecdes de modelagens
futuras, de geracdo e carga, que
sao vinculantes e oponiveis pela
CCEE em face do varejista,
quando de eventual solicitacao
para habilitagdo de novo
representado que possa resultar
em diferengas incompativeis
com as projecoes declaradas;
iii) os tipos de geracao e
coNsumMo, que caracterizam os
perfis contabeis;

iv) os contratos de compra e
venda celebrados pelo varejista,
facultado o sigilo de precos e
contrapartes para contratos
bilaterais do ACL, sem prejuizo
de eventual requisi¢do pela
CCEE ou ANEEL para
comprovagao da existéncia e
validade do contrato; e

v) a certificacdo de equilibrio ou
desequilibrio deve ser
estratificada conforme os
seguintes critérios, sem prejuizo
de outros: a) contratos de
compra de energia celebrados
pelo varejista, oferecidos em
garantia de financiamento de
novos empreendimentos de
geragao; b) contratos de compra
de energia celebrados pelo
varejista garantidos por ativos
financeiros; ) contratos de
compra de energia celebrados
pelo varejista mediante
prestacao de garantias reais; d)
contratos de compra de energia
celebrados pelo varejista
mediante prestacdo de
garantias fidejussérias; e)
contratos de compra de energia
celebrados pelo varejista com
previsdo contratual de
ressarcimento, acrescido ou ndo
de penalidades; e f) demais
contratos de compra de energia
celebrados pelo varejista.
(Modelo disponivel no site da
CCEE)

Demais documentos
comprobatorios.
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v v vV

Documentos - representado

Contrato para Comercializagao
Varejista.

Contrato(s) de Uso do Sistema.
(Caso aplicavel)

Faturas de energia/contas de
fornecimento dos Ultimos
meses de consumo cativo.
(Caso aplicavel)

Termo de Instituicdo de
Comunhao de Direito, para
conjunto de unidades
consumidoras.

Termo de Instituicdo de
Comunh3o de Fato, para
conjunto de unidades
consumidoras localizadas em
areas contiguas.

Declaragdo de Responsabilidade
Solidaria, quando da habilitagdo
de representado integrante do
grupo societario, complexo
industrial e/ou comercial.
Termo de Ciéncia, quando da
habilitagdo de representado
integrante do grupo societario,
complexo industrial e/ou
comercial.

v

v

v

v

v v v Y
v v Y
v v
Vi BV
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Legenda:

Dist.: Distribuicdo

DD: Documento Digitalizado

DE: Documento Eletrénico

DFR: Documento com firma reconhecida
DAD: Documento assinado digitalmente
CL: Consumidor Livre

CE: Consumidor Especial

COM: Comercializador

APE: Autoprodutor de Energia

PIE: Produtor Independente

G: Demais Geradores

5. FLUXO DE ATIVIDADES

Legenda:

Declaragdo de Responsabilidade
Solidéria e Representacdo,
quando da habilitacdo de
representado que seja gerador
com capacidade instalada igual
ou superior a 50 MW ndo
comprometido com CCEAR, CER
ou Cotas.

Demais documentos previstos
em outras normas ou
Procedimentos de
Comercializagdo aplicaveis.

Habilitagdo do varejista

Proponente
varejista

Solicitar
habilitagdo e
apresentar
documentos

Apresentar
documentacao
adicional

Sim

https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-normativa-n-1.174-de-27-de-outubro-de-2...

Analisar
documentacao
de habilitagdo

_MNeécessita.

</documentaga

o-adiciopal?

Até 1du

Comunicar
resultado da
deliberagao

Publicar
resultado da
deliberagio

Nio

habilitagdo

M: més de operacdo de compra e venda de energia

N.A.: N3o aplicavel

du: dias ateis

6. DESCRIGAO DE ATIVIDADES
Habilitagdo do varejista

v
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Atividade Res::lnsé Detalhamento Prazo
Solictoaw Proponen Solicitar a habilitagdo a Comercializagdo
habilitagao e >
te Varejista por meio do sistema especifico N.A.
apresentar X
varejista e apresentar os documentos exigidos.
documentos
Aaiiiar Disponibilizar no sistema especifico a
conclusdo da andlise do cadastro e .
documentagdo CCEE i Até 5du
o documentagdo  apresentada  pelo
de habilitagdo
proponente.
Complementar, caso necessdrio, 0
Apresentar Proponen o
d . cadastro efou documentagio de
ocumentagao te SO 3 : N.A.
B8 % habilitagdo, por meio do sistema
adicional varejista %
especifico.
. Disponibilizar no sistema especifico a
Analisar 2 g2 3
- conclusdo da analise da informacgao "
documentagao CCEE & Até 5du
R efou documentacgdo adicional
de habilitagdo
apresentada pelo proponente.
Deliberar sobre a
solicitagdo  de CAd - Até M-8du
habilitagdo
Comunicar Até 1du apos

Comunicar ao proponente sobre o

PEINE0 da Eeee resultado da deliberacdo do CAd.

a deliberagao

deliberagdo do CAd
Publicar . - Até 2du apos
resultado da CCEE :::::;;Z ;l;ecia dCCEE S a deliberagdo
deliberacdo ¥ do CAd

Legenda:
M: més de operacgdo de compra e venda de energia
N.A.: N3o aplicavel
du: dias Gteis
7. ANEXOS
7.1. Declaragdo de Responsabilidade Soliddria

DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE SOLIDARIA
(GRUPO SOCIETARIO ou COMPLEXO INDUSTRIAL-COMERCIAL)

<Nome empresarial do representado>, inscrita no CNPJ/MF sob n°: <CNPJ>, com endereco em: <Enderego Completo>, neste ato representada por seus representantes legais abaixo assinados,
nos termos de seu Estatuto/Contrato Social, a ser representada no ambito da CCEE pelo Varejista <Nome empresarial do varejista>, sigla: <Sigla na CCEE>, inscrito no CNPJ/MF sob n®: <CNPJ>,
vem por meio da presente expressamente declarar:

i. Possuir pleno conhecimento e comprometer-se a cumprir a legislagdo e normas regulatdrias aplicaveis ao setor elétrico brasileiro, em especial a Lei n® 10.848/2004, Decreto n° 5.163/2004,
Decreto n® 5.177/2004, a Convencdo de Comercializacdo de Energia Elétrica, os Procedimentos e as Regras de Comercializa¢do, disponiveis no site da CCEE, bem como a Lein® 12.846/2013;

ii. Ser integrante de GRUPO SOCIETARIO ou COMPLEXO INDUSTRIAL-COMERCIAL do agente representante varejista no ambito da CCEE;

iii. Ser RESPONSAVEL SOLIDARIO em relag3o a eventual resultado financeiro negativo apurado em face de seu representante varejista no ambito da CCEE, proporcionalmente nos termos da
regulamentacdo vigente e demais normas, regras e procedimentos regulamentares aplicaveis, abrindo mao de qualquer direito de preferéncia;

iv. Comprometer-se com a presente declaragao, respondendo, de forma integral, pela autenticidade, legalidade e veracidade das informagoes aqui prestadas nas esferas administrativa, civel e
criminal, isentando a CCEE de qualquer responsabilidade sobre informagdo que tenha sido cadastrada erroneamente ou nio atualizada.

<local>, <Data> de <Més> de <Ano>.

> 4

<Assinatura do representante legal do representado>

<Assinatura do representante legal do varejista>

Ofs) representante(s) legal(is) das empresas deve(m) ser indicado(s) nos sistemas da CCEE sob sua inteira responsabilidade, sem limitagdo de quantidade.

Este documento € gerado automaticamente pelo sistema da CCEE, devendo ser assinado conforme as opgdes de assinaturas previstas neste submodulo, nos termos da legislagdo vigente.
7.2. Dedaragédo de Responsabilidade Solidaria e Representac¢io

DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE SOLIDARIA E REPRESENT ACAO
(GERADOR com capacidade instalada igual ou superior a 50 MW ndo comprometidos com CCEAR, CER ou Cotas)

<Nome empresarial do agente da CCEE representado>, inscrita no CNPJ/MF sob n°: <CNPJ>, com enderego em: <Endere¢o completo>, neste ato representada por seus representantes |egais
abaixo assinados, nos termos de seu Estatuto/Contrato Social, a ser representada no ambito da CCEE pelo Varejista <Nome empresarial do varejista>, sigla: <Sigla na CCEE>, inscrito no CNPJ/MF
sob n®: <CNPJ>, vem por meio da presente expressamente declarar:

i. Possuir pleno conhecimento e comprometer-se a cumprir a legislagdo e normas regulatérias aplicdveis ao setor elétrico brasileiro, em especial a Lei n® 10.848/2004, Decreto n® 5.163/2004,
Decreto n® 5.177/2004, a Convencado de Comercializagao de Energia Elétrica, os Procedimentos e as Regras de Comercializagao, disponiveis no site da CCEE, bem como a Lei n® 12.846/2013;

ii. Ser RESPONSAVEL SOLIDARIO em relagdo a eventual resultado financeiro negativo apurado em face de seu representante varejista no ambito da CCEE, proporcionalmente nos termos da
regulamentacdo vigente e demais normas, regras e procedimentos regulamentares aplicaveis, abrindo m3o de qualquer direito de preferéncia;

iii. Estar ciente de que, enquanto perdurar sua representacao pelo varejista no ambito da CCEE, este sera o Unico e integral responsavel, em carater irrevogavel e irretratavel, pelo relacionamento
com a CCEE, ficando inclusive outorgado ao varejista o direito ao exercicio exclusivo de seu voto de associado, inclusive do voto correspondente a categoria de geracdo, bem como todos os demais
direitos e obrigacdes deles decorrentes;

iv. Comprometer-se com a presente declaragao, respondendo, de forma integral, pela autenticidade, legalidade e veracidade das informagdes aqui prestadas nas esferas administrativa, civel e
criminal, isentando a CCEE de qualquer responsabilidade sobre informagdo que tenha sido cadastrada erroneamente ou ndo atualizada.

<local>, <Data> de <Més> de <Ano>.

<Assinatura do representante legal do representado>

<Assinatura do representante legal do varejista>
Ofs) representante(s) legal(is) das empresas deve(m) ser indicado(s) nos sistemas da CCEE sob sua inteira responsabilidade, sem limitagdo de quantidade.

Este documento € gerado automaticamente pelo sistema da CCEE, devendo ser assinado conforme as opgdes de assinaturas previstas neste submaodulo, nos termos da legislagdo vigente.
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7.3. Termo de Ciéncia

TERMO DE CIENCIA
(GRUPO SOCIETARIO ou COMPLEXO INDUSTRIAL-COMERCIAL)

<Nome empresarial do representado>, inscrita no CNPJ/MF sob n®: <CNPJ>, com endereco em: <Enderego completo>, candidato no @mbito da CCEE a3 modelagem de sua carga no Ambiente de
Contratagdo Livre por meio de representacao pelo Varejista <Nome empresarial do varejista>, sigla: <Sigla na CCEE>, inscrito no CNPJ/MF sob n®: <CNPJ>, neste ato representada por seus
representantes legais abaixo assinados, nos termos de seu Estatuto/Contrato Social vem, por meio do presente, expressamente declarar sua CIENCIA de que o eventual descumprimento, pelo

varejista, da restricao aplicavel a extensio da representagdo, nos termos da regulamentacio vigente, ensejara a inabilitagdo do varejista, com todas as repercussoes que disso possam advir ao
representado.

<local>, <Data> de <Més> de <Ano>.

<Assinatura do representante legal do representado>

<Assinatura do representante legal do varejista>
O(s) representante(s) legal(is) das empresas deve(m) ser indicado(s) nos sistemas da CCEE sob sua inteira responsabilidade, sem limitacGo de quantidade.

Este documento é gerado automaticamente pelo sistema da CCEE, devendo ser assinado conforme as opgdes de assinaturas previstas neste submodulo, nos termos da legislagéo vigente.

> 4
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1. INTRODUGAO

Com a publicacdo da Portaria MME n2 50/2022, foi possibilitada a todos os consumidores classificados como Grupo A a migracao para o Ambiente de Contratacdo Livre (ACL) a partir de janeiro de
2024, sendo que os consumidores com carga inferior a 500kW devem ser obrigatoriamente representados por agentes varejistas.

A comercializagdo varejista caracteriza-se pelas relacdes comerciais entre o agente varejista (agente representante) e as pessoas fisicas ou juridicas elegiveis a representacdo (representados),
dando-se pela ades3o ao Contrato para Comercializagdo Varejista (CCV) e pela celebragdo de outras avengas de livre pactuacdo.

2, OBIJETIVO

Estabelecer os procedimentos relativos:

a) A migracdo iniciada no agente varejista, no modelo simplificado, das unidades consumidoras com habilitacio enquadrada neste submédulo;

b) A habilitagio, no modelo simplificado, das unidades consumidoras que s3o representadas por agentes varejistas para exercicio de sua aquisicio de energia elétrica no Ambiente de
Contratagao Livre (ACL); e

c) Aos processos de resiligdo e resolugdo contratual, e o tratamento a ser dado aos representados em caso de desligamento ou inabilitagdo do agente varejista.

3. PREMISSAS

31 O modelo simplificado para comercializagdo varejista se aplica, obrigatoriamente, aos consumidores aos quais a regulamentacdo vigente exija a representagdo por agente varejista,

conectados diretamente na rede de distribuigdo e ndo participantes de DIT ou redes compartilhadas, independentemente da demanda contratada.
311 Aos consumidores aos quais a regulamentagdo vigente ndo exija sua representacdo por agente varejista, a migracdo ao ACL por meio de modelo simplificado é facultativa.

32 0O modelo simplificado para comercializagdo varejista ndo se aplica aos consumidores parcialmente livres e aos agentes da classe de autoprodugdo ou producdo independente que desejam
realizar alocagdo de geragdo propria.

33 As condigdes gerais para habilitagdo do agente varejista estdo definidas no submddulo 1.6 — Comercializagdo varejista.

34 A migracdo ao ACL, no modelo simplificado, pode ser iniciada de duas formas:

a) Diretamente no sistema do agente conectado, nos termos da regulamentacao vigente;

b) Por meio do agente varejista, diretamente no sistema da CCEE, nos termos deste submaddulo.

34.1 No caso de migragdo iniciada no sistema do agente conectado, a celebragdo do Contrato para Comercializagdo Varejista (CCV) e a solicitagdo de habilitagdo do representado no sistema,
previstas neste submaodulo, sdo requisitos a serem previamente atendidos para que ocorra a aprovacao da solicitacdo de migracdo pelo agente conectado, nos termos da premissa 3.21.

35 Todas as atividades inerentes a este submadulo, incluindo os cadastros, atualizacdes, validacdes, envio de dados de medicdo e consultas as informacdes devem ser realizados por meio
de integracdo sistémica aos sistemas da CCEE, conforme instrugdes especificas constantes em seus canais eletronicos.

35.1 As unidades consumidoras que atendam aos requisitos desse submédulo para serem representadas por meio do modelo simplificado ndo acessam o sistema da CCEE.

35.2 Todas as informacgdes de que constam deste submodulo podem ser acessadas por agentes da CCEE mediante autoriza¢do do consumidor.

36 A CCEE é isenta de qualquer responsabilidade sobre os dados informados em seu sistema, inclusive quanto aos dados cadastrados erroneamente ou nao atualizados, considerando-os
verdadeiros e validos desde seu cadastro/apresentagao.

3.7 0 agente varejista e 0 agente conectado (distribuidora agente ou n3o agente da CCEE) se comprometem e se responsabilizam pela veracidade, vigéncia, comprovacdo e atualizac3o dos
dados e documentos apresentados a CCEE, por meio do sistema.

38 As informagdes referentes as unidades consumidoras, constantes no anexo 5.1, devem ser mantidas pelas partes responsaveis e disponibilizadas, quando solicitadas.

39 As unidades consumidoras podem solicitar a CCEE, por meio do preenchimento das informacoes requeridas pelo canal especifico disponivel no site da Camara, a disponibilizagdo dos seus

dados padronizados, tais como: i) dados de medicédo referentes aos Ultimos doze meses disponiveis, ii) historico de representacdo varejista e iii) historico de eventual suspensio de fornecimento
de energia elétrica.

39.1 A solicitacdo deve ser realizada pelo representante legal da unidade consumidora.

39.2 0 solicitante pode indicar aqueles que também terdo acesso aos seus dados padronizados (agentes ou ndo).

393 Caso ndo haja pendéncias na solicitacdo, os dados padronizados devem ser disponibilizados, pela CCEE, ao solicitante e aqueles indicados na solicitagdo, em até cinco dias (teis, contados
do registro da solicitagdo.

Celebracgédo do Contrato para Comercializacdo Varejista

3.10 O consumidor que deseja ser representado por meio da representacao varejista deve celebrar o Contrato para Comercializacao Varejista (CCV), nos termos da regulamentacédo vigente,
com qualquer dos agentes varejistas habilitados, conforme relagdo atualizada disponivel no site da CCEE.

3.11 A solicitagdo de elaboragdo do CCV deve ser realizada pelo agente varejista, exclusivamente, por meio do sistema, informando, no minimo:

a) 0 cédigo do agente varejista responsavel pela representac¢ao;

b) O CPF ou CNPJ do titular da unidade consumidora;

c) O nome ou nome empresarial da unidade consumidora;

d) O cédigo da unidade consumidora;

e) 0O endereco da unidade consumidora;

f) O telefone do titular da unidade consumidora;

g) 0O nome e e-mail do representante |legal da unidade consumidora, bem como seu CPF nos casos de pessoa juridica.

3.12 O representante legal do representado, indicado na premissa anterior, bem como o representante legal do agente varejista, serdo notificados para assinatura do CCV.

3.12.1 OCCV, gerado de forma eletrénica pelo sistema, conforme modelo estabelecido na regulamentacao vigente, deve ser assinado pelo(s) representante(s) legal(is) do agente varejista e da
unidade consumidora representada.

3.12.2 Aassinatura do CCV ocorre, Unica e exclusivamente, por meio da assinatura eletrdnica avangada, sendo a CCEE responsavel por:

a) assegurar, de maneira univoca, a assinatura ao signatario;

b) utilizar dados para a criagdo de assinatura cujo signatario possa, com elevado nivel de confianca, operar sob o seu controle exclusivo; e

c) relacionar a assinatura aos dados a ela associados de tal modo que qualquer modificagdo posterior possa ser detectavel.

3.12.3 O agente varejista se compromete e se responsabiliza, no @mbito da CCEE, pela validade e regularidade dos dados apresentados, incluindo os poderes de todos os signatarios dos
documentos que serdo gerados de forma eletrénica.

3.12.4 Os representantes |legais das partes devem ter poderes de representacdo e a inobservancia a esse requisito pode fazé-los incorrer em responsabilidade civil, criminal e administrativa,
nos termos da legislacdo vigente.

3.13 Em caso de alteracdo de titularidade da unidade consumidora, o agente varejista deve celebrar CCV com o novo titular.

Condigdes gerais para habilitagdo do representado

3.14 Apos o atendimento das premissas da se¢do anterior, a solicitagdo de habilitagdo do representado deve ser realizada pelo agente varejista, exclusivamente, por meio do sistema,
informando, no minimo:

a) O cadigo da unidade consumidora;

b) O codigo do agente conectado, ao qual a unidade consumidora esta conectada;

c) O e-mail de contato do titular da unidade consumidora, sendo vedada a indicagdo de e-mail vinculado ao agente varejista;

d) Ainformacdo se o representado é pessoa fisica ou pessoa juridica;

e) No caso de pessoa juridica, o CNPJ do titular da unidade consumidora;

f) 0 cédigo do perfil em que a unidade consumidora deve ser contabilizada;

g) O agente varejista responsavel pela representacao;

h) O més pretendido para inicio da contratagao, observada a regulagao vigente;

i) A data em que o consumidor formalizou a opgdo de migragdo, exclusivamente em caso de migragao iniciada no sistema do agente conectado;
i) A modalidade de migragdo, dentre as opgdes “regular” ou “antecipada”, nos termos da regulagdo vigente, exclusivamente em caso de migra¢do iniciada pelo agente varejista no sistema
da CCEE;

k) 0 subgrupo de atendimento tarifario.

3.14.1 O agente varejista deve se atentar ao prazo de aprovagdo e/ou validagdo do agente conectado estabelecido na premissa 3.21, bem como o disposto na premissa 3.22, para solicitagdes
realizadas no proprio més “M".

3.15 Especificamente em relagdo a informagdo de perfil em que a unidade consumidora deve ser contabilizada, constante na premissa anterior:

3.15.1 Em caso de comercializacdo de energia oriunda de fontes incentivadas, é responsabilidade do agente varejista indicar que o perfil tera esta caracteristica.

3.15.2 O agente conectado deve conceder o desconto na TUSD provisério e pré-fixado, conforme as Regras de Comercializacdo, para o més de migracdo da unidade consumidora ao ACL até
que seja divulgado, pela CCEE, o primeiro relatorio de desconto aplicavel ao referido perfil, devidamente apurado.

3.15.3 O agente conectado deve acessar os relatérios divulgados pela CCEE, em seu site, para certificar-se de que se trata de um perfil incentivado ou néo.

3.16 O agente conectado responsavel pela unidade consumidora deve ser notificado, por meio eletrdnico, para aprovar a solicitacdo, validar o cadastro inicial realizado pelo agente varejista
e acrescentar as seguintes informagdes, no minimo:

a) O submercado;

b) 0 cédigo da distribuidora supridora (no caso de unidade consumidora conectada em distribuidora ndo agente da CCEE);

c) O montante de uso do sistema de distribuigdo (MUSD, em MW);

d) A declaragdo de histérico de consumo (em MW médio, referente a média de consumo histérico dos Ultimos doze meses);

e) 0O nimero do protocolo do recebimento da formalizagdo da op¢do de migragdo;

f) O status da unidade consumidora em relagdo a migra¢do, sendo: “migragdo aprovada”, “migragdo com pendéncia do agente conectado” e “migracdo reprovada”, conforme premissas
subsequentes;

g) O més em que se operara a migracao, exceto em caso de “migracdo reprovada”.
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3.16.1 Aausénciade informagdes necessarias para o cadastro da unidade consumidora ou a omissio sobre o status da migracdo, pelo agente conectado, ndo prorrogam o prazo para a conclusio

do processo.

3.17 Caso a solicitacdo seja reprovada, o agente conectado deve informar o motivo e indicar solugdo para regularizacdo, cabendo ao agente varejista ajustar e abrir nova solicitacdo.

3.17.1  Asolicitagdo somente podera ser reprovada pelo agente conectado por um ou mais dos seguintes motivos:

a) N3o aplicagdo do modelo simplificado para comercializagdo varejista;

b) Inadimpléncia do consumidor na unidade consumidora para qual se deseja a migracio;

c) Necessidade de substituicao do sistema de medigdo ou de comunicagdo e inviabilidade técnica nas instalagdes do consumidor para realizagdo da substituicdo pela distribuidora;

d) Unidade consumidora que n3o atenda aos requisitos legais ou regulatorios para migragio; e

e) Erro nas informagdes cadastrais encaminhadas pelo agente varejista na solicitacao de habilitacdo.

3.18 Em caso de necessidade de substitui¢do do sistema de medigdo ou de comunicagao e existindo viabilidade técnica nas instalagdes do consumidor que permitam a substituicdo, a solicitagdo
deve ser aprovada com pendéncia, e 0 agente conectado é responsavel por:

a) Informar no sistema da CCEE o status da unidade consumidora como “migracao com pendéncia do agente conectado”;

b) Realizar as adequagdes necessarias e atualizar o status da unidade consumidora como “migra¢do aprovada” no sistema da CCEE até M-12du (sendo “M” o més pretendido para migragdo).
3.19 O agente conectado atesta a adimpléncia da unidade consumidora em caso de aprovagao da solicitagao.

3.20 A efetivacdo da modelagem do ativo de medi¢do no ambito da CCEE fica condicionada a informacdo do status da unidade consumidora como “migracdo aprovada” no sistema da CCEE
pelo agente conectado, operando-se a eficacia do CCV.

3.21 Todas as solicitagdes que dependam de aprovacdo e/ou validagcdo do agente conectado devem ser por este analisadas e respondidas em até cinco dias Uteis (5du).

3.21.1  Emcaso de descumprimento por parte do agente conectado, a CCEE deve informar 3 ANEEL, por meio de relatério especifico, para possiveis penalizagdes, nos termos da regulamentagio
vigente,

3.22 Todos 0s processos com status “migragdo aprovada” até M-12du serdo considerados para o més de referéncia “M”, sendo “M" o més da efetiva migragao.

3.22.1 Emcaso de descumprimento por parte do agente conectado, a CCEE deve informar a ANEEL, por meio de relatorio especifico, para possiveis penalizagoes, nos termos da regulamentagao
vigente.

3.23 Atividades de inclusdo ou manutencdo de perfil podem ser realizadas pelo agente varejista até MS+3du, desde que se refiram, obrigatoriamente, a alteracdo de perfil de cadastro de
unidade consumidora representada por agente varejista.

3.23.1 O agente varejista deve informar, por meio do sistema, no minimo:

a) O cédigo da unidade consumidora;

b) O cédigo do agente conectado ao qual a unidade consumidora esta conectada;
c) O codigo do perfil em que unidade consumidora deve ser contabilizada;

d) O inicio da vigéncia.

3.23.2 Asoperagdes realizadas por meio desse perfil seguem os prazos estabelecidos nos Procedimentos de Comercializagdo aplicaveis.
3.24 Alteragdes de dados cadastrados no sistema podem ser realizadas pelo agente varejista até MS+3du, desde que se refiram as seguintes informagoes:

a) 0 e-mail de contato do titular da unidade consumidora, sendo vedada a indicacdo de e-mail vinculado zo agente varejista;
b) Ainformacdo se o representado é pessoa fisica ou pessoa juridica;
c) No caso de pessoa juridica, o CNPJ do titular da unidade consumidora, devendo ser atendida a se¢do “Celebracdo do Contrato para Comercializagdo Varejista”.

3.24.1 O agente conectado sera notificado sobre as alteragdes realizadas pelo agente varejista.
3.25 Alteragdes de dados cadastrados no sistema podem ser realizadas pelo agente conectado até MS+3du, desde que se refiram as seguintes informacdes:

a) Ao submercado;

b) Ao cddigo da distribuidora supridora (no caso de unidade consumidora conectada em distribuidora ndo agente da CCEE);
c) Ao MUSD;

d) A declaracio de histérico de consumo;

e) Ao status da unidade consumidora;

f) Aos motivadores das alteragdes cadastrais

3.25.1 O agente varejista sera notificado sobre as alteragdes realizadas pelo agente conectado.
3.26 O agente varejista, ao solicitar o cadastro da unidade consumidora, e o agente conectado, ao validar a solicitacdo, se comprometem e se responsabilizam pela validade das informagdes
apresentadas, além de atestarem a adimpléncia dos representados que desejam migrar suas unidades consumidoras.

3.27 O agente varejista e 0 agente conectado devem acompanhar o andamento das solicitagdes por meio do sistema.

328 A CCEE ndo presta informagdes sobre as operagdes que o agente varejista realiza em nome do representado, cabendo tal esclarecimento ser realizado pelo préprio agente varejista.
3.29 Cada unidade consumidora deve estar contratada com um Unico agente varejista, para a mesma vigéncia.

3.30 A vigéncia da representacdo se da por prazo indeterminado, integrando-se por periodos completos de contabilizagdo.

331 No caso de substituicdo de agente varejista, a transferéncia do historico de comercializacdo € vedada.

3.31.1  Atransferéncia do histérico de consumo ocorre apenas para fins de rateio do Encargo de Energia de Reserva (EER), nos termos das Regras de Comercializagdo a serem aprovadas pela
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

Migrac@o iniciada por meio do agente varejista, no sistema da CCEE

3.32 O consumidor que se enquadra neste submodulo e deseja migrar para o ACL iniciando o processo por meio do agente varejista deve celebrar o CCV, sem necessidade de realizagao de \\w%"
qualquer procedimento prévio junto ao agente conectado.

333 Apos a celebracdo do CCV, o agente varejista deve solicitar a habilitagdo do representado, conforme se¢do anterior.

334 Caso a solicitagdo ndo seja aprovada pelo agente conectado, a unidade consumidora permanecera sob responsabilidade do agente conectado, cabendo ao agente varejista abrir nova

solicitagdo.

Coleta de dados de medigdo

335 O agente de medi¢do (agente conectado) é responsavel por enviar, diariamente, os dados de consumo ativo de todas as unidades consumidoras por ele validadas e cujas migracoes
tenham sido efetivadas na CCEE, para um determinado més “M”, consistidos em 5 em 5 minutos considerando, no minimo:

a) O cédigo da unidade consumidora;

b) O cédigo do agente conectado ao qual a unidade consumidora esta conectada;

c) Os valores de consumo ativo;

d) Ainformacgdo se o dado de consumo foi medido ou ajustado.

3.36 O prazo limite para envio dos dados de medigao é até MS+7du.

3.37 O agente de medigdo (agente conectado) deve considerar os percentuais de perda técnica em transformacéo e/ou em linha, quando aplicavel (para os pontos abrangidos pelo médulo 5
do PRODIST, conforme regulamentacao vigente).

3.38 Os dados de medicdo enviados pelo agente conectado acessado j& passaram pelos procedimentos préprios de consisténcia, consolidacdo e analise critica, aplicados para seus
faturamentos de Tarifa de Uso do Sistema de Distribui¢do (TUSD).

339 Caso seja necessario estimar os dados de medigdo, o agente deve adotar a metodologia para estimativa de dados de medigdo descrita no anexo 0.

3.40 No caso de o dado de medi¢do horario ultrapassar em mais de 25% o MUSD cadastrado, o dado sera rejeitado e o agente conectado sera notificado.

3.40.1 Osdados rejeitados serdo considerados com valores igual a zero e nio serdo estimados pela CCEE.

341 O agente varejista deve consultar os dados de medicao individuais de seus representados por meio do sistema.

Resiligdo contratual por iniciativa do representado

3.42 Em caso de substituicdo do agente varejista atual por outro, o novo agente varejista que, ja habilitado, pretenda efetivar a representagdo deve, previamente, celebrar novo CCV com o
representado, nos termos da regulamentacdo vigente e da se¢do especifica deste submédulo, e solicitar, por meio do sistema, a transferéncia dessa unidade consumidora, informando, no minimo:
a) 0 cédigo da unidade consumidora;

b) O codigo do agente conectado ao qual a unidade consumidora esta conectada;

c) O codigo do novo agente varejista responsavel pela representagéo;

d) O caédigo do perfil em que a unidade consumidora deve ser contabilizada;

e) O més pretendido para inicio da nova contratacdo.

343 Em caso de retorno da unidade consumidora ao mercado cativo, o agente conectado responsavel deve, previamente, celebrar CCER ou aceitar fornecer o atendimento sem celebracdo
de CCER, nos termos da regulamentacdo vigente, e solicitar, por meio do sistema, a transferéncia dessa unidade consumidora, informando, ne minimo:

a) O cédigo da unidade consumidora;

b) O cadigo do agente conectado ao qual a unidade consumidora esta conectada;

c) 0O més pretendido para inicio da nova contratacio;

d) A sinalizagdo de que o atendimento sera fornecido com ou sem a celebragdo de CCER.

3.44 0 més pretendido para inicio da nova contratagdo, mencionado nas premissas anteriores, deve ser indicado respeitando, no minimo, noventa dias contados a partir da data da solicitagdo
realizada no sistema (exemplo: se o més pretendido para inicio da nova contratacdo for maio, a solicitagdo deve ser realizada no sistema pelo novo agente varejista ou pelo agente conectado até
o dltimo dia de janeiro).

3.44.1 O prazo minimo de noventa dias é dispensado em caso de resiligdo contratual por iniciativa de ambas as partes (comum acordo).
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345 Realizada a solicitagdo no sistema pelo novo agente varejista ou pelo agente conectado responsavel, o sistema enviara notificagdo ao atual agente varejista representante da unidade
consumidora, que deve analisar e responder a solicitacdo até M-12du, sendo “M” o més pretendido para inicio da nova contratacdo.

345.1 Caso a solicitacdo seja aprovada, a nova representacao varejista ou o retorno da unidade consumidora ao mercado cativo tera inicio a partir do primeiro dia do més pretendido.
3.45.1.1 Ao aprovar a solicitacdo, o atual agente varejista atesta a adimpléncia da unidade consumidora.

3.45.2 (Caso a solicitagdo ndo seja aprovada, o atual agente varejista deve apresentar como justificativa:

3.45.2.1 Ainadimpléncia da unidade consumidora: nesse caso, o sistema deve notificar a unidade consumidora e o agente conectado até M-11du (sendo “M" o més pretendido para inicio da
nova contratagdo) para a operacionalizagio da suspensao do fornecimento de energia elétrica, nos termos da secio especifica deste submaodulo; ou

3.45.2.2 Ocancelamento da solicitagdo, a pedido do representado: nesse caso, a unidade consumidora permanecera sob responsabilidade do atual agente varejista.

3.45.3 Caso o agente varejista atual ndo responda a solicitagdo no prazo estabelecido, a transferéncia da unidade consumidora para o novo agente varejista ou para o agente conectado,
conforme o caso, sera realizada de forma compulsoria pela CCEE e tera inicio a partir do primeiro dia do més pretendido, desde que respeitados os noventa dias minimos contados a partir da data
da solicitag3o realizada no sistema. Caso o prazo minimo ndo seja respeitado, a solicitagdo sera cancelada e a unidade consumidora permanecera sob responsabilidade do agente varejista atual.
3.45.3.1 Ao ndo responder a solicitagdo, o atual agente varejista enseja em descumprimento de obrigacdo e a comprovacdo da adimpléncia da unidade consumidora resta pendente, cabendo a
CCEE dar ciéncia ao novo agente varejista ou ao agente conectado.

3.46 Especificamente em caso de adesdo a CCEE (hipotese permitida apenas quando a representagao varejista nao for obrigatéria), o representado deve enviar a notificagao para encerramento
do CCV ao agente varejista representante e a CCEE, indicando o més pretendido para adesdo a CCEE, que deve respeitar, no minimo, noventa dias contados a partir da data de recebimento da
notificacdo pelo agente varejista.

3.46.1 Orecebimento da notificacdo pelo agente varejista é comprovado por meio do comprovante de recebimento de e-mail registrado ou aviso de recebimento dos Correios, a ser apresentado
quando solicitado.

3.46.2 Paraadesdo a CCEE, o representado deve atender ao disposto nos submédulos 1.1 - Adesdo 3 CCEE e 1.2 - Cadastro de agentes, bem como informar 3 CCEE:

a) A data de recebimento da notificagdo para encerramento do CCV enviada ao agente varejista;
b) O més pretendido para adesao, que deve ser o mesmo informado na notificagdo enviada ao agente varejista, exceto em caso de comum acordo;
c) O(s) codigo(s) da(s) unidade(s) consumidora(s) que sera{do) modelada(s) individualmente, bem como ofs) respectivo(s) agente(s) conectado(s).

3.46.3 A CCEE enviara notificacdo ao atual agente varejista representante da unidade consumidora, que deve informar a adimpléncia da unidade consumidora até M-12du, sendo “M” o0 més
pretendido para adesdo a CCEE.

3.46.4 A adesdo tera inicio a partir do primeiro dia do més pretendido, desde que atendido ao disposto nos submaddulos 1.1 — Adesdo a CCEE e 1.2 — Cadastro de agentes e ao atestado de
adimpléncia fornecido pelo atual agente varejista.

346.5 Caso o atual agente varejista ndo ateste a adimpléncia da unidade consumidora, a CCEE deve notificar a unidade consumidora e o agente conectado até M-11du (sendo “M” o més
pretendido para adesdo a CCEE) para a operacionaliza¢do da suspensio do fornecimento de energia elétrica, nos termos da sec¢io especifica deste submaédulo.

346.6 Caso o agente varejista atual ndo responda a solicitagdo no prazo estabelecido, a adesdo sera realizada de forma compulséria pela CCEE e tera inicio a partir do primeiro dia do més
pretendido, desde que atendido ao disposto nos submddulos 1.1 ~ Adesdo a CCEE e 1.2 - Cadastro de agentes e desde que respeitados os noventa dias minimos de que trata a premissa 3.46. Caso
0 prazo minimo ndo seja respeitado, a solicitacdo serd cancelada e a unidade consumidora permanecera sob responsabilidade do agente varejista atual.

3.46.6.1 Ao ndo responder & solicitagdo, o atual agente varejista enseja em descumprimento de obrigagdo e a comprovacdo da adimpléncia da unidade consumidora resta pendente.

Resilicdo contratual por iniciativa do representante

3.47 O agente varejista deve enviar a notificagdo para encerramento do CCV ao representado, com as informagdes estabelecidas pela regulamentagéo vigente, no prazo minimo de noventa
dias antecedentes a data pretendida para o término da contratacdo, ou seja, o Ultimo dia do Gltimo més que o agente varejista deseja representar o consumidor (exemplo: se 0 més pretendido
para término da contratacao for abril, a notificacdo deve ser recebida pelo representado até o Gltimo dia de janeiro).

347.1 O-recebimento da notificacdo pelo representado é comprovado por meio do comprovante de recebimento de e-mail registrado ou aviso de recebimento dos Correios, a ser apresentado
quando solicitado.

348 Em caso de substituicdo do agente varejista atual por outro, o novo agente varejista, que, ja habilitado, pretenda efetivar a representacdo deve, previamente, celebrar novo CCV com o
representado, nos termos da regulamentacdo vigente e da segdo especifica deste submodulo, e solicitar, por meio do sistema, a transferéncia dessa unidade consumidora, informando, no minimo:
a) O cadigo da unidade consumidora;

b) O cadigo do agente conectado ao gual a unidade consumidora esta conectada;

c) 0 cédigo do novo agente varejista responséavel pela representagao;

d) 0 cédigo do perfil em que a unidade consumidora deve ser contabilizada;

e) 0O més pretendido para inicio da nova contratagao.

349 Em caso de retorno da unidade consumidora ao mercado cativo, o agente conectado responsavel deve, previamente, celebrar CCER ou aceitar fornecer o atendimento sem celebragdo

de CCER, nos termos da regulamentagdo vigente, e solicitar, por meio do sistema, a transferéncia dessa unidade consumidora, informando, noe minimo:
a) O cédigo da unidade consumidora;

b) 0 cédigo do agente conectado ao qual a unidade consumidora esta conectada;
c) O més pretendido para inicio da nova contratacgdo;
d) A sinalizag3o de que o atendimento sera fornecido com ou sem a celebragdo de CCER.

3.50 O més pretendido para inicio da nova contratagdo, mencionado nas premissas anteriores, deve ser indicado respeitando, no minimo, noventa dias contados a partir da data de
recebimento, pelo consumidor, da notificagdo para encerramento do CCV enviada pelo agente varejista atual (exemplo: se 0 més pretendido para inicio da nova contratagao for maio, o
representado deve receber a notificagdo enviada pelo atual agente varejista até o ultimo dia de janeiro).

3.50.1 O prazo minimo de noventa dias é dispensado em caso de resiligdo contratual por iniciativa de ambas as partes (comum acordo).

3.51 Realizada a solicitagdo no sistema pelo novo agente varejista ou pelo agente conectado responsavel, o sistema enviara notificagdo ao atual agente varejista representante da unidade
consumidora, que deve analisar e responder a solicitagdo até M-12du, sendo “M” o més pretendido para inicio da nova contratagdo.

3.51.1 Caso a solicitagdo seja aprovada, a nova representagao varejista ou o retorno da unidade consumidora ao mercado cativo tera inicio a partir do primeiro dia do més pretendido.

3.51.1.1 Ao aprovar a solicitagdo, o atual agente varejista atesta a adimpléncia da unidade consumidora.

3.51.2 Caso a solicitacdo ndo seja aprovada, o atual agente varejista deve apresentar como justificativa:

3.51.2.1 Ainadimpléncia da unidade consumidora: nesse caso, o sistema deve notificar a unidade consumidora e o agente conectado até M-11du (sendo “M” o més pretendido para inicio da
nova contratacdo) para a operacionaliza¢do da suspensdo do fornecimento de energia elétrica, nos termos da se¢do especifica deste submaddulo; ou

3.51.2.2 O cancelamento da solicitacdo, a pedido do representado: nesse caso, a unidade consumidora permanecera sob responsabilidade do atual agente varejista.

3.51.3 Caso o agente varejista atual ndo responda & solicitacdo no prazo estabelecido, a transferéncia da unidade consumidora para o novo agente varejista ou para a
distribuidora/permissiondria, conforme o caso, sera realizada de forma compulséria pela CCEE e terd inicio a partir do primeiro dia do més pretendido, desde que respeitados 0s noventa dias
minimos contados a partir da data da solicitacdo realizada no sistema. Caso o prazo minimo nao seja respeitado, a solicitacao sera cancelada e a unidade consumidora permanecera sob
responsabilidade do agente varejista atual.

3.51.3.1 Ao ndo responder a solicitacdo, o atual agente varejista enseja em descumprimento de obrigacdo e a comprovagao da adimpléncia da unidade consumidora resta pendente, cabendo a
CCEE dar ciéncia ao novo agente varejista ou agente conectado.

3.52 Especificamente em caso de adesdo a CCEE (quando a representacdo varejista ndo for obrigatéria), o representado deve atender ao disposto nos submaédulos 1.1 — Adesdo a CCEEe 1.2
— Cadastro de agentes, bem como informar a CCEE:

a) A data em que recebeu a notificagdo para encerramento do CCV enviada pelo agente varejista;

b) O més pretendido para adesdo, que deve respeitar, no minimo, noventa dias contados a partir da data de recebimento da notificagdo enviada pelo agente varejista, exceto em caso de
comum acordo;

c) Ofs) codigo(s) da(s) unidade(s) consumidora(s) que sera(do) modelada(s) individualmente, bem como o(s) respectivo(s) agente(s) conectado(s).

3.52.1 A CCEE enviara notificagdo ao atual agente varejista representante da unidade consumidora, que deve informar a adimpléncia da unidade consumidora até M-12du, sendo “M" 0 més
pretendido para adesdo a CCEE.

3.52.2 A adesdo terd inicio a partir do primeiro dia do més pretendido, desde que atendido ao disposto nos submoédulos 1.1 — Adesdo a CCEE e 1.2 — Cadastro de agentes e ao atestado de
adimpléncia fornecido pelo atual agente varejista.

3.52.3 Caso o atual agente varejista ndo ateste a adimpléncia da unidade consumidora, a CCEE deve notificar a unidade consumidora e o agente conectado até M-11du (sendo “M” o més
pretendido para adesdo a CCEE) para a operacionaliza¢do da suspensdo do fornecimento de energia elétrica, nos termos da sec¢do especifica deste submaodulo.

3.52.4 Caso o agente varejista atual ndo responda a solicitacdo no prazo estabelecido, a adesdo sera realizada de forma compulsdria pela CCEE e tera inicio a partir do primeiro dia do més
pretendido, desde que atendido ao disposto nos submodulos 1.1 - Adesdo a CCEE e 1.2 - Cadastro de agentes e desde que respeitados os noventa dias minimos de que trata a premissa 3.52. Caso
o prazo minimo ndo seja respeitado, a solicitagdo serd cancelada e a unidade consumidora permanecera sob responsabilidade do agente varejista atual.

3.52.4.1 Ao nao responder a solicitagdo, o atual agente varejista enseja descumprimento de obrigacao e a comprovagdo da adimpléncia da unidade consumidora resta pendente.

3.53 A partir de M-11du, sendo “M” o més pretendido para inicio da nova contratagdo, caso o representado ndo tenha celebrado novo CCV com qualquer dos agentes varejistas disponiveis,
nao tenha celebrado CCER junto ao agente conectado local, ndo tenha o aceite do agente conectado para o atendimento sem celebragdo de CCER ou nao tenha aderido a CCEE (quando a
representacdo varejista ndo for obrigatoria), o agente varejista deve, por meio do sistema:

3.53.1 Informar ao agente conectado para a operacionalizacdo da suspensdo do fornecimento de energia elétrica de todas as unidades consumidoras correspondentes ao representado, nos
termos da se¢do especifica deste submaodulo;

3.53.2 Indicar a data de recebimento da notificagdo para encerramento do CCV enviada ao representado e o motivador do pedido de suspensdo de fornecimento.

Resolugdio contratual por iniciativa do representado, decorrente de inadimplemento do representante
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354 Em caso de substituicdo do agente varejista atual por outro, o novo agente varejista que, ja habilitado, pretenda efetivar a representagdo deve, previamente, celebrar novo CCV com o
representado, nos termos da regulamentacdo vigente e da se¢do especifica deste submodulo, e solicitar, por meio do sistema, a transferéncia dessa unidade consumidora, informando, no minimo:
a) O cédigo da unidade consumidora;

b) O cédigo do agente conectado ao qual a unidade consumidora esta conectada;

c) 0 cddigo do novo agente varejista responsavel pela representacdo;

d) 0 cédigo do perfil em que a unidade consumidora deve ser contabilizads;

e) O més pretendido para inicio da nova contratacio.

3.55 Em caso de retorno da unidade consumidora ao mercado cativo, o agente conectado responsavel deve, previamente, celebrar CCER ou aceitar fornecer o atendimento sem celebragao
de CCER, nos termos da regulamentagdo vigente, e solicitar, por meio do sistema, a transferéncia dessa unidade consumidora, informando, no minimo:

a) O cédigo da unidade consumidora;

b) 0 cédigo do agente conectado ao qual a unidade consumidora esta conectada;

c) O més pretendido para inicio da nova contratagio;

d) A sinalizagdo de que o atendimento sera fornecido com ou sem a celebragdo de CCER.

3.56 O més pretendido para inicio da nova contratacdo, mencionado nas premissas anteriores, deve ser indicado respeitando, no minimo, quinze dias contados a partir da data da solicitagdo

realizada no sistema (exemplo: se o més pretendido para inicio da nova contratacdo for maio, a solicitacdo deve ser realizada no sistema pelo novo varejista ou pelo agente conectado até o dia 15
de abril).

3.57 Realizada a solicitagdo no sistema pelo novo agente varejista ou pelo agente conectado responsavel, o sistema enviara notificagdo ao atual agente varejista representante da unidade
consumidora, que deve analisar e responder a solicita¢do até M-12du, sendo “M” o més pretendido para inicio da nova contratag3o.

3.57.1 Caso a solicitagdo seja aprovada, a nova representacao varejista ou o retorno da unidade consumidora ao mercado cativo tera inicio a partir do primeiro dia do més pretendido.

3.57.1.1 Ao aprovar a solicitagdo, o atual agente varejista atesta a adimpléncia da unidade consumidora.

3.57.2 Caso a solicitagdo ndo seja aprovada, o atual agente varejista deve apresentar como justificativa:

3.57.2.1 Ainadimpléncia da unidade consumidora: nesse caso, o sistema deve notificar a unidade consumidora e o agente conectado até M-11du (sendo “M"” o més pretendido para inicio da
nova contratagdo) para a operacionaliza¢do da suspensdo do fornecimento de energia elétrica, nos termos da sec¢do especifica deste submaodulo; ou

3.57.2.2 0O cancelamento da solicitacdo, a pedido do representado: nesse caso, a unidade consumidora permanecera sob responsabilidade do atual agente varejista.

3.57.3 Caso o agente varejista atual ndo responda a solicitagdo no prazo estabelecido, a transferéncia da unidade consumidora para o novo agente varejista ou para o agente conectado,
conforme o caso, sera realizada de forma compulséria pela CCEE e terd inicio a partir do primeiro dia do més pretendido, desde que respeitados os quinze dias minimos contados a partir da data
da solicitagdo realizada no sistema. Caso o prazo minimo nao seja respeitado, a solicitagao sera cancelada e a unidade consumidora permanecera sob responsabilidade do agente varejista atual.
3.57.3.1 Ao ndo responder a solicitagdo, o atual agente varejista enseja em descumprimento de obrigagdo e a comprovagao de adimpléncia da unidade consumidora resta pendente, cabendo a
CCEE dar ciéncia ao novo agente varejista ou ao agente conectado.

3.58 Especificamente em caso de adesdo & CCEE (hipotese permitida apenas quando a representagdo varejista ndo for obrigatéria), o representado deve enviar a notificacdo para encerramento
do CCV ao agente varejista representante e a CCEE, indicando o més pretendido para adesdo a CCEE, que deve respeitar, no minimo, quinze dias contados a partir da data de recebimento da
notificagdo pelo agente varejista.

358.1 Orecebimento da notificagdo pelo agente varejista é comprovado por meio do comprovante de recebimento de e-mail registrado ou aviso de recebimento dos Correios, a ser apresentado
quando solicitado.

3.58.2 Paraadesdo a CCEE, o representado deve atender ao disposto nos submaddulos 1.1 - Adesdo a CCEE e 1.2 - Cadastro de agentes, bem como informar a CCEE:

a) A data de recebimento da notificagdo para encerramento do CCV enviada ao agente varejista;
b) O més pretendido para adesdo, que deve ser o mesmo informado na notificagdo enviada ao agente varejista, exceto em caso de comum acordo;
c) 0Ofs) cédigo(s) da(s) unidade(s) consumidora(s) que sera(do) modelada(s) individualmente, bem como o(s) respectivo(s) agente(s) conectado(s).

3.58.3 A CCEE enviara notificagao ao atual agente varejista representante da unidade consumidora, que deve analisar e responder a solicitagdo até M-12du, sendo “M" o més pretendido para
adesao a CCEE.

3.58.4 A adesdo tera inicio a partir do primeiro dia do més pretendido, desde que atendido ao disposto nos submodulos 1.1 — Adesdo a CCEE e 1.2 — Cadastro de agentes e ao atestado de
adimpléncia fornecido pelo atual agente varejista.

3.58.5 Caso o atual agente varejista ndo ateste a adimpléncia da unidade consumidora, a CCEE deve notificar a unidade consumidora e o agente conectado até M-11du (sendo “M"” o més
pretendido para adesdo a CCEE) para a operacionaliza¢do da suspensdo do fornecimento de energia elétrica, nos termos da secdo especifica deste submédulo.

358.6 Caso o agente varejista atual ndo responda a solicitagdo no prazo estabelecido, a adesao sera realizada de forma compulséria pela CCEE e tera inicio a partir do primeiro dia do més
pretendido, desde que atendido ao disposto nos submaddulos 1.1 — Adesado a CCEE e 1.2 - Cadastro de agentes e desde que respeitados os quinze dias minimos de que trata a premissa 3.58. Caso
0 prazo minimo nao seja respeitado, a solicitagdo sera cancelada e a unidade consumidora permanecera sob responsabilidade do agente varejista atual.

3.58.6.1 Ao ndo responder a solicitag3o, o atual agente varejista enseja em descumprimento de obrigagdo e a comprovagdo de adimpléncia da unidade consumidora resta pendente.

Resolugdo contratual por iniciativa do representante, decorrente de inadimplemento do representado

3.59 O agente varejista deve enviar a notificagdo para encerramento do CCV ao representado, com as informagdes estabelecidas pela regulamentacdo vigente, que deve ser entregue no prazo
minimo de quinze dias antecedentes a data pretendida para o término da contratacao.

3.59.1 O recebimento da notificagdo pelo representado é comprovado por meio do comprovante de recebimento de e-mail registrado ou aviso de recebimento dos Correios, a ser apresentado
quando solicitado.

3.60 A partir do 162 dia, contados a partir da data de recebimento da notificacdo enviada pelo agente varejista, caso o representado ndo tenha celebrado novo CCV com qualquer dos agentes
varejistas disponiveis, ndo tenha celebrado CCER junto ao agente conectado local nem tenha aderido a CCEE (quando a representacdo varejista ndo for obrigatdria), o agente varejista deve, por
meio do sistema:

3.60.1 Informar ao agente conectado para a operacionalizagdo da suspensdo do fornecimento de energia elétrica de todas as unidades consumidoras correspondentes ao representado, nos
termos da secdo especifica deste submodulo;

3.60.2 Indicar a data de recebimento da notificagdo para encerramento do CCV enviada ao representado e o motivador do pedido de suspensao de fornecimento.

Inabilitagdo e desligamento voluntarios do agente varejista da CCEE

3.61 0 agente varejista deve notificar seus representados sobre o encerramento do CCV, com antecedéncia minima de noventa dias da data pretendida para o término da contratagdo, ou
seja, o Ultimo dia do dltimo més que o agente varejista deseja operar na CCEE.

361.1 Orecebimento da notificagdo pelo representado é comprovado por meio do comprovante de recebimento de e-mail registrado ou aviso de recebimento dos Correios, a ser apresentado
quando solicitado.

3.62 O representado deve diligenciar pela continuidade de suas operacoes exercendo uma das seguintes opgdes: celebrar novo CCV com qualquer dos agentes varejistas disponiveis, aderir a
CCEE (quando a representacdo varejista ndo for obrigatdria), celebrar CCER junto ao agente conectado ou ter o aceite do agente conectado para o atendimento sem celebracdo de CCER, devendo
ser seguidas todas as diretrizes determinadas por este submaédulo para a resilicdo contratual por iniciativa do representado.

3.63 Enquanto ndo houver a conclusdo do disposto na premissa anterior, o representado permanece sob responsabilidade do agente varejista.

3.64 A inabilitagdo e o desligamento voluntérios do agente varejista estdo condicionados a inexisténcia de unidades consumidoras representadas sob todos os seus perfis, dentre outros
requisitos estabelecidos no submaédulo 1.6 — Comercializagdo varejista.

Inabilitagéo e desligamento do agente varejista por iniciativa da CCEE

3.65 Para os casos de instauracdo do processo de inabilitagdo ou desligamento do agente varejista, a CCEE deve notificar as unidades consumidoras representadas por meio dos e-mails
informados pelo agente varejista, nos termos da secdao “Condi¢Oes gerais para habilitacdo do representado”, com as informacgdes estabelecidas pela regulamentacdo vigente e com a indicagido do
meés previsto para a deliberacdo da inabilitacdo ou desligamento do agente varejista, para que diligenciem pela continuidade de suas operacgdes:

3.65.1 Em caso de contratacdo com novo agente varejista, este deve, previamente, celebrar novo CCV com o representado, nos termos da regulamentagdo vigente e da se¢ao especifica deste
submédulo, e solicitar, por meio do sistema, a transferéncia dessa unidade consumidora, informando, no minimo:

a) O codigo da unidade consumidora;

b) O cadigo do agente conectado ao qual a unidade consumidora esta conectada;
c) O cédigo do novo agente varejista responsavel pela representacdo;

d) 0 cddigo do perfil em que a unidade consumidora deve ser contabilizada;

e) 0O més pretendido para inicio da nova contratacio.

3.65.2 Em caso de retorno da unidade consumidora ao mercado cativo, o agente conectado responsavel deve, previamente, celebrar CCER ou aceitar fornecer o atendimento sem celebragdo
de CCER, nos termos da regulamentagdo vigente, e solicitar, por meio do sistema, a transferéncia dessa unidade consumidora, informando, no minimo:

a) O codigo da unidade consumidora;

b) O codigo do agente conectado ao qual a unidade consumidora esta conectada;

c) O més pretendido para inicio da nova contratacdo;

d) A sinalizagdo de que o atendimento sera fornecido com ou sem a celebracdo de CCER.

3.65.3 Especificamente em caso de adesdo a CCEE (hipétese permitida apenas quando a representagao varejista ndo for obrigatéria), o representado deve atender ao disposto nos submédulos
1.1 - Adesdo a CCEE e 1.2 - Cadastro de agentes, bem como informar a CCEE o(s) codigo(s) da(s) unidade(s) consumidora(s) que sera(do) modelada(s) individualmente, bem como o(s) respectivo(s)
agente(s) conectado(s).

3.65.4 Omeés pretendido para inicio da nova contratagdo ou da adesdo a CCEE, mencionado nas subpremissas anteriores, deve ser o més seguinte ao da deliberagdo do processo de inabilitagdo
ou desligamento do atual agente varejista.
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3.65.5 Asopgoes a serem exercidas pelo representado ndo requerem aprovagoes do atual agente varejista, sendo todas elas efetivadas independentemente da atuagdo do atual agente varejista
até a extingdo do processo de inabilitagdo ou desligamento do atual agente varejista.

3.66 Em até cinco dias da deliberacdo que decidir pela inabilitacdo ou desligamento do agente varejista, a CCEE deve enviar novas notificacdes as unidades consumidoras representadas, por
meio dos e-mails informados pelo agente varejista, nos termos da se¢do “Condi¢des gerais para habilitagdo do representado”, com as informacgbes estabelecidas pela regulamentagdo vigente,
concedendo o prazo de até MS-12du (sendo “M"” o més da deliberagdo do processo de inabilitagdo ou desligamento do atual agente varejista) para diligenciarem pela continuidade de suas
operagoes, nos termos das subpremissas anteriores.,

3.67 Na constatagao de eventual problema no e-mail do representado cadastrado pelo atual agente varejista, a CCEE podera acionar o agente conectado, a qualquer tempo, para prestar a
informagao mais atualizada em até cinco dias uteis.
3.68 Até MS-11du, sendo “M” o més da deliberagdo do processo de inabilitagdo ou desligamento do atual agente varejista, caso o representado ndo tenha exercido qualquer das opgdes

visando dar continuidade as suas operacdes, a CCEE deve, por meio do sistema:

3.68.1 Informar ao agente conectado para a operacionalizacdo da suspensdo do fornecimento de energia elétrica de todas as unidades consumidoras correspondentes ao representado, nos
termos da se¢do especifica deste submaédulo.

3.69 A inabilitagdo e o desligamento do agente varejista, por iniciativa da CCEE, operam efeitos a partir do primeiro dia do més subsequente a efetivagio da suspensdo do fornecimento a
ultima unidade consumidora representada.

Suspensdo de fornecimento de energia elétrica

3.70 Realizada a solicitacdo de suspensdo de fornecimento, o sistema enviara notificacdo ao agente conectado para proceder a suspensdo do fornecimento da unidade consumidora no prazo
estabelecido na regulamentagdo vigente, bem como responder no sistema em até quarenta e oito horas de sua execugdo, indicando a data efetiva em que foi realizada a suspensdo do fornecimento.
3.70.1 Caso a suspensdo de fornecimento n3o seja efetivada no prazo estabelecido, deve ser apresentada a justificativa no sistema.

3.70.2 Em caso de ultrapassagem do prazo maximo para suspensdo do fornecimento, decorrente de responsabilidade exclusiva do agente conectado:

a) Distribuidora agente da CCEE, os débitos referentes ao consumo da unidade consumidora serdo alocados para responsabilidade da distribuidora a partir do primeiro dia subsequente ao
prazo maximo estabelecido para suspensdo do fornecimento, nos termos das Regras de Comercializagao.
b) Distribuidora ndo agente da CCEE, os débitos referentes ao consumo da unidade consumidora serdo alocados para responsabilidade da distribuidora supridora a partir do primeiro dia

subsequente ao prazo maximo estabelecido para suspensdo do fornecimento, nos termos das Regras de Comercializacdo. Nesse caso, os valores arcados pela distribuidora supridora serdo
divulgados pela CCEE para cobranga bilateral, podendo configurar inadimpléncia setorial.

3.70.3 Caso a suspensdo de fornecimento seja efetivada apos o prazo maximo estabelecido, é necessario que o agente conectado responda no sistema para que a CCEE dé o tratamento
adequado em relagdo a alocagdo dos débitos da unidade consumidora.

3.71 Na ocorréncia de qualquer das situagdes previstas na premissa anterior, o agente varejista deve ser notificado por meio do sistema.

3.72 O agente varejista pode cancelar a solicitagdo de suspensdo de fornecimento ao agente conectado até o quarto dia do envio da notificagdo em que requereu a suspensio, desde que a
efetivagdo da suspensdo de fornecimento ainda ndo tenha sido informada no sistema.

373 Em caso de suspensdo de fornecimento, o representado pode retornar ao modelo simplificado desde que realize:

3.73.1  Aquitacdo de suas pendéncias com o Gltimo agente varejista, inclusive, quando aplicavel, de sua matriz e/ou filial(is);

3.73.2  Nova habilitagdo (cadastro e migracdo) de suas unidades consumidoras, conforme secdo especifica deste submédulo.

3.74 Para saida de unidade consumidora do modelo simplificado e adesdo a CCEE pelo modelo tradicional, ao validar a solicitacdo no sistema de cadastro de ativos da CCEE, o agente conectado
atesta que a unidade consumidora ndo saiu do modelo simplificado em razdo de processo de suspensdo de fornecimento, exceto em caso de realizacdo da premissa 3.73.1.

3.75 0 agente conectado deve alterar o status da unidade consumidora no sistema, inativando-o em caso de: i) encerramento da relacdo contratual junto ao agente conectado; ou ii) alteragdo
de titularidade da unidade consumidora com a celebragdo de CCER.
3.76 Para os casos de suspensdo de fornecimento da unidade consumidora pelo agente conectado, nas hipdteses previstas na regulamentacdo vigente, incluindo aquela cuja relagdo contratual

tenha sido encerrada junto ao agente conectado, é responsabilidade do agente conectado informar tal suspensdo ao agente varejista, por meio do sistema. A partir desta informagdo, ndo sera
mais necessario o envio dos dados de medigao.

4. LISTA DE DOCUMENTOS
Nao aplicavel.

5.  FLUXO DE ATIVIDADES

Migrag¢do de unidade consumidora

Consumidor Agente Varejista Agente Conectado

Inicio
(diretamente sistema
da CCEE)

Inicio
{diretamente r

do agente co

Formalizar a
opgao de
migragao

Celebrar CCV com
o consumidor

Encaminhar
informagdes da
unidade
consumidora

Aprovar a
solicitagdo, validar o
cadastro inicial e
acrescentar
informacgdes

Até M-12du

Informar status
“migracao
aprovada”

( Aemsada )

Alterar dados
cadastrados, se for o
caso

Diariamente, até
MS+7du

Até MS+3du

Informar ou alterar o
perfilda unidade
consumidora e
alterar dados
cadastrados, se foro
caso

Enviar dados de
medigdo

Legenda:

M: Més da efetiva migracdo

MS: Més seguinte ao més de apuragdo
N.A.: N3o aplicavel

du: dias uteis
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Resilicdo contratual por iniciativa do representado

Novo Agente Varejista ou
Agente Conectado

=

( NA. )
Celebrar CCV (se varejista);
CCER ou aceitar fornecer o
atendimento sem celebrar

CCER (se agente
conectado) como
consumidor

Minimo 90d, salvo se
comum acordo

Solicitar a

unidade consumidora
e enviar informagoes

Sim |
(atesta adimpléncia)

Substituicdo de o
Omissao

varejista ou retorno

Analisar e
responder a
transferéncia da solicitagdo

20 cativo

Substituic

varejista ou retorno
ao cativo
compulsoriamente

Atual Agente Varejista

N 30
(cancelamento a
pedido do representado)

Represen
mantida com o
atual agente

varejista

Agente Conectado

| Ndo
(atesta inadimpléncia)

notificagdo para
suspensao do
fornecimento

Suspensdo de

Fornecimento

Legenda:

M: Més pretendido para inicio da nova contratacdo
N.A.: N3o aplicivel

du: dias Uteis

d: dia(s)
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Resilicdo contratual por iniciativa do representante

Novo Agente Varejista ou

Agente Conectado Atual Agente Varejista Agente Conectado

comum acordo
Enviar notificagdo
para encerramento

doCCVao
representado

(Até 90d do recebimento da )
notificagdo pelo
representado, salvo se
\ _comumacordo )
(Celebrar CCV (se varejista); Sim—
CCER ou aceitar fornecer o
atendimento sem celebrar
CCER (se agente conectado)
\_ como representado )

[

\{ ] ento otificar o agente
da notificagdo pelo conectado para
representado, salvo se Suspensao do

\___comumacordo _/ fornecimento
( 3

Solicitar a transferéncia
da unidade consumidora
e enviar informagdes

Até M-12du

X J Analisare
responder a
solicitacdo
Sim N3o
(atesta adimpléncia)

(atesta inadimpléncia}'

Nzo
(cancelamento a Até M-11du
pedido do representado) Receber
notificagdo para
suspensdo do
ornecimento

Substituigdo de Omissh
varejista ou retomo il
ao cativo

mantida como
atual agente

varejista ou retorno varejista

a0 cativo
compulsoriamente

Fornecimento

Legenda:

M: Més pretendido para inicio da nova contratacdo
N.A.: N3o aplicavel

du: dias Uteis

d: dia(s)
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esolugao contratual por iniciativa do representado, decorrente de inadimplemento
representante
Novo Agente Varejista ou
Agente Conectado

Atual Agente Varejista Agente Conectado

Celebrar COV (se
varejista); CCER ou aceitar
formecer o atendimento
sem celebrar CCER (se
agente conectado) como
consumidor

Analisar e
responder a
solicitacdo

transferéncia da
unidade
consumidora e

Ndo
(atesta inadimpléncia)

Nao
(cancelamento a
pedido do representado))

Substituic3o de
varejista ou retorno
ao cativo

Omissdo Pt
notificacdo para

suspensdo do
ornecimento

Represen

mantida como

atual agente
varejista

varejista ou retorno
a0 cativo
compulsoriamente

Suspensdo de

Fornecimento

Legenda:

M: Més pretendido para inicio da nova contratagao
N.A.: N3o aplicavel

du: dias ateis

d: dia(s)

Resolugdo contratual por iniciativa do representante, decorrente de
inadimplemento do representado

Atual Agente Varejista Agente Conectado

Enviar notificagdo
para encerramento
do CCVao
representado

( Apartrdol6ed )
Informar ao agente
conectado para suspensdo
do fornecimento, caso o
representado ndo tenha
diligenciado pela
continuidade de suas

Receber
notificacdo para
suspensdo do
fornecimento

Fornecimento

Legenda:
d: dia(s)
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Inabilitacdo e desligamento do agente varejista por iniciativa da CCEE

Novo Agente Varejista ou

Agente Conectado

( memsnd )

Celebrar CCV (se
varejista); CCER ou aceitar
fornecer o atendimento
sem celebrar CCER (se
agente conectado) com o
consumidor

Até MS-12du

transferéncia da
unidade
consumidora e

CCEE

Lescumprimento

de obrigacio

(  Paraoscasosde )
instauragdo do processo
de inabilitagdo ou
desligamento do agente
varejista e em até 5d da
\_ deliberagdo )
(" Notificar as unidades )
consumidoras

\_ __representadas )

Agente Conectado

z

Substituicio de
varejista ou retorno
ao cativo

Até MS-11du
eceber
notificagdo para
suspensdo do

Legenda:

MS: Més seguinte ao més da deliberag3o do processo de inabilitagdo ou desligamento do atual agente varejista

du: dias Uteis
d: dia(s)

Suspensdo do fornecimento de energia elétrica

Atual Agente Varejista

CCEE

Agente Conectado

onforme prazos
estabelecidos nos fluxos
anteriores

Cancelar a solicitagdo

de suspensdo de
fornecimento, se for
0 caso

é 049 do envio da
notific
Cancelar a solicitagdo
de suspensdo de
fornecimento, se for
0caso

Receber notificagdo
para suspensdo do
formecimento

estabelecido na
regulamentacdo
gente

seguinte 3 execucdo

Status de suspensdo
atribuido a unidade
consumidora

vigent:

E

execucao da
suspensdo do
i o

Ultrapassagem
do prazo

Representacio

mantida com o atual
agente varejista

A 4
(" Apartrdoled )
subseguente ao prazo
maximo estabelecido para
\suspensdo do fornecimentg
(Alocagso dos débitos da\
unidade consumidora para
& 0 agente conectado »

Legenda:
N.A.: N3o aplicivel
d: dia(s)
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6. DESCRIGAO DE ATIVIDADES

Migragdo de unidade consumidora

Atividade Responsével Detalhamento Prazo

O consumidor pode formalizar a opgdo de migragio

Formalzar a opgio de diretamente no sistema do agente conectado, devendo seguir

migracio S as premi deste submédulo para que a migragio ao ACL i
seja concluida.
Independentemente de a formalizagio da opgdo de migragio
Celebrar CCV com o Agente varejista ocorrer diretamente no sistema do agente conectado ou no NA
consumidor sisterna da CCEE, o agente varejista deve celebrar o CCV com ke
© consumidor, nos termos da regulamentacdo vigente,
Encaminhar informagdes O agente varejista deve encaminhar os dados cadastrais da
da unidade consumidora e 2 unidade d f definido nesse submédul B
Aprovar a solicitagdo,
validar o cadastro inicial Agente O agente conectado deve analisar e responder a solicitagio, Até Sdu
e acrescentar conectado nos termos deste submadulo,
Informagdes
O agente conectado deve atualizar o status da unidade
I."‘T mul Im. . c A.emel consumidora para “migragdo aprovada® caso ndo haja Até M-12du

pendéncias.
Informar ou alterar o

L idade & * >
perf £ i 0O agente varejista pode informar ou alterar o perfil que deseja

consumidora e alterar  Agente varejista contabilizar 3 unidade consumidora. Até MS+3du
dados cadastrados, se
for o caso
Alterar dados
; " Agente O agente conectado pode alterar alguns dos dados
e b= e conectado cadastrados no sistema. Al
; ’ Agente O agente de medigdo é responsivel pelo envio dos dados de Diariamente,
Enviar dadosde mediclo .\ \iada  medicSio consistidos e consolidados. até MS+7du
Legenda:
M: Més da efetiva migracdo
MS: Més seguinte ao més de apuragio
NA.: Nio aplicavel
dus dias Gteis
Resiligdo contratual por iniciativa do representado
Atividade Responsével Detalhamento Prazo
Celebrar CCV (se varejista); Em caso de substituicdo de representante varejista, © novo
CCER ou aceitar Novo agente agente varejista deve, previamente, celebrar novo CCV com o
di sem celeb varejista ou representado. Em caso de retorno ao mercado cativo, o NA.
CCER com consumidor (se agente agente do deve, pi , celebrar CCER com
agente conectado) com conectado unidade consumidora ou acetar o atendimento sem
consumidor celebracdo de CCER,
. Novo agente .
Sd_"m transferéncla  da varejista ou Solicitar, por meio do sistema, a transferéncia da unidade Minimo 90d,
unidade consumidora e salvo se comum
agente consumidora, bem como informar os dados requeridos.
enviar informagdes acordo
conectado
O sistema enviard notificacio a0 atual agente varejista que
Analisar e responder a Atual agente
Jicitacs varejists dev‘e fnalsar e mmka‘sdidudo de transferéncia da Até M-12du
Novo agente " : -
" Caso aprovada a solicitaglo de tranderéncia, a nova A partirdo 1°d
Subiiilido; de varg . ol Yareysta il representacdo varejista ou retorno da unidade consumidora do més
retormo a0 cativo agente
cdakeiade a0 mercado cativo terd iniclo. pretendido

Novo agente Caso o atual agente varejista ndo responda a solicitagio de =
Substituigdo de varejista ou R 2 A partir do 1°d
z = o varejista ou transferéncia no prazo estat a nova repr =1 TGS

agente varejista ou retorno da unidads idora ao o
e conectado cativo terd inicio de forma compulsdria. e

Representacdo mantida com Atual . Caso naoj aprovada a solictagdo de transferéncia de unidade A partirdo 1° d

o atual agente varejista jista ora por solicitagdo do reprels.enladoa representacio do mn!.s
fica mantida com o atual agente varejista pretendido
Caso n3o aprovada a solictagdo de transferéncia de unidade w%”
ficacs consumidora por motive de inadimpléncia, o sistema notifica A\
m“. o pf w:o a unidade consumidora e agente conectado para AtéM-11du
operacionalzacdo da suspensio de fornecimento de energia
elétrica da unidade consumidora.
Legenda:
M: més pretendido para a solictagio
NA.: N¥o aplicivel
du: dias uteis
d:dals)
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Resilicdo contratual por iniciativa do representante

Atividade Responsével Detalhamento Prazo
O atual agente varejista deve enviar a notificaglo para
Foom m"?w“: Atual agente encerramento do CCV ao representado, respeitando o Minimo 90d, salvo se
varejista prazo minimo estabelecido 3 data pretendida para o comum acordo
e término da contratagio,
Celebrar CCV (se varejista); Em caso de substituicdo de representante varejista, o Até 90d do
CCER ou aceitar fornecer Novo agente nove agente varejista deve, previamente, celebrar novo ibcelente e
atendimento sem celebrar CCV com o representado. Em caso de retorno ao mercado
varejista ou notificagio pelo
CCER com consumidor (se agente conectado cativo, o agente conectado deve, previamente, celebrar representido; salvo
agente conectado) com CCER com unidade consumidora ou aceitar o atendimento -
. se comum acordo
consumidor sem celebragdo de CCER.
Até 90d do
Solicitar » transferéncia da m: Sokcitar, por meio do sistema, 3 transferdndia ds unidad ::f"""“::
unidade consumidora agente conectado consumidora, bem como informar os dados requeridos. tado, savo
se comum acordo
0 sistema enviard notificagdo ao atual agente varejista
::1':::‘: Tesanclr; At::;e:te que deve analisar e responder a solicitagio de Até M-12du
transferéncia da unidade consumidora recebida.
Caso o representado n3o tenha diligenciado pela
Notificar o agente conectado Atual le continuidade de suas operagbes por meio de celebragio
para suspensdo do v-qﬁ de novo CCV ou retorno 20 mercado cativo, o stual agente AtéM-11du
fornecimento varejista deve notificar o agente conectado para inicio do
pr de susp ol fisoiarh dorepr S
Substituk3o de varejists ou Novo agente Caso aprovada a solicitagdo de transferéncia, a nova A partir do 1°d do
fDMmo 8 o varejista ou represeplacao varejista ou relgmq da unidade mis pretandido
agente conectado  consumidora ao mercado cativo terd inicio.
Caso o atual agente varejista ndo responda a solicitagdo
Substituicdo de varejista ou Novo agente de transferéncia no prazo  estabelecido, @ nova Aparticda’d do
retomo a0 cativo varejista ou representag3o varejista ou retorno da unidade
compulsoriamente agente d dora ao do cativo terd Inicio de forma més pretendido
compulsoria,
) Caso ndo aprovada a solicitagdo de transferéncia de . N
:e::‘?le::g:::;::: e M:':;z‘e unidade consumidora por solicitagdo do representado a AmD::‘:'::::d::O
representacdo fica mantida com o atual agente varejista.
Caso ndo aprovada a solicitagio de transferéncia de
unidade consumidora por motivo de inadimpléncia, o
Receber notificagdo para sistema notifica a unidade consumidora e agente
suspensdo do fornecimento Agente onectid) conectado para operacionalzacdo da suspensio de ASE M- Lacks
fornecimento de energia elétrica da unidade
dora,
Legenda:
M: més pretendido para a solicitacdo
du: dias Oteis
d: dials)

Resolugdo contratual por iniciativa do representado, decorrente de inadimplemento

do representante
Atividade Responsével Detalhamento Prazo
Celebrar CCV (se varejista); Em caso de substituicio de representante varejista, o novo
CCER ou aceitar fornecer N agente varejista deve, previamente, celebrar novo CCV com
atendimento sem celebrar :'" © representado. Em caso de retorno 20 mercado cativo, o NA.
CCER com consumidor (se BArER A wl agente conectado deve, previamente, celebrar CCER com
agente  conectado) com unidade consumidora ou aceitar o atendimento sem
consumidor celebracio de CCER,
Solicitar  transferéncia da Novo agente < 3
unidade consumidora e enviar  varejista ou agente iﬂ:d‘::::: ::":‘::;:";n:‘:“mé"fn d;:::“' Minimo 15d
informagdes conectado e )
O sisterna enviard notificaciio ao atual agente varejsta que
:':“I 5 Eomaies o ‘":m" deve analisar e responder a solicitagdo de transferénciada  Até M-12du
unidade consumidora recebida.
¥ Novo agente Caso aprovada a solicitagdo de transferéncia, a nova A partirdo 1'd
Sulbsmugzo ‘de Yarems: ou varejista ou agente  representagic varefista ou retorno  da  unidade do més
b conectado consumidora ao mercado cativo terd inicio, pretenddo
Substituicio de jista ou N Caso o atual agente varejista ndo responda a solicitagdo de A partir do 1°d
” transferéncia no prazo estabelecido, a nova representacio
retorno a0 cativo  varejista ou agente s do més
R h varejista ou retormno da unidade consumidora ao mercado i
cxnicion cativo terd inicio de forma compulsdria.
Caso ndo aprovada a solicitacdo de transferéncia de A partir do 1°d
w:"l lﬁo % ':” e At fge:le unidade consumidora por solicitagdo do representado a do més
A N o representacio fica mantida com o atual agente varejista. pretenddo
Caso ndo aprovada a solicitagdo de transferéncia de
Recet unidade consumidora por motivo de inadimpléncia, o
lo“"":"udf ?‘ Agente conectado  sistema notifica a unidade consumidora e agente conectado  Até M-11du
para operacionalzagdo da do de f im de
energia elétrica da unidade consumidora,
Legenda:

MS: Més seguinte a0 més de apuragio
M: més pretendido para a solicitacdo

NA.: Nio aplcivel
du: dias lters
d: dials)
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do representado
Atividade Responsdvel Detalhamento Prazo
O atual agente varejista deve enviar notificagdo para
Emﬂ'nﬂlhc:%:c Atual agente encerramento do CCV a0 representado, respeitando o prazo Minimo 15d
% varejista minimo estabelecido 3 data pretendida para o término da
representado contratagio
forroin 90, ageatE Caso o representado n3o tenha diligenciado pela continuidade
t ado para Atual agente de suas operagles por melo de celebragio de novo CCV ou A partir do
retorno 30 mercado cativo, o atual agente varejista deve =
suspensio de varejista ifi ool de 16°d
formedments notificar o agente conectado para inicio do processo
suspenslo de fornecimento do representado.
Receber  notificagio O agente conectado é notificado para operacionalizagdo da A 5
para suspensio do Agente suspensio de fornecimento de energla elétrica da unidade ’16“ "d'
fornecimento consumidora.
Legenda:
d: dials)
Inabilitacdo e desligamento do agente varejista por iniciativa da CCEE
Atividade Responsével Detalhamento Prazo

Para os casos de instaurag3o do processo de inabilitagdo ou
desligamento do agente varejista, a CCEE deve notificar as Até Sdda
unidades consumidoras representadas para que diligenciem  deliberag3o
pela continuidade de suas operagoes.

Celebrar CCV (se varejista); Em caso de contratacdo com novo representante varejista,
CCER ou aceitar fornecer Novo agente este deve, previamente, celebrar novo CCV com o
atendimento  sem  celebrar varejista ou representado. Em caso de retorno da unidade consumidora ao

Notificar as unidades

mmm

CCER com consumidor (se agente mercado cativo, o agente conectado deve, previamente, A S-1200
agente  conectado) com conectado celebrar CCER com unidade consumidora ou aceitar o
consumidor atendimento sem celebragdo de CCER.
Solici feré Novo agente
unidade . : da varejista ou Solicitar, por melo do sistena, a transferéncia da unidade Até MS-12du
’ S agente consumidora, bem como informar os dados requeridos.
conectado
Novo agente A nova representagdo varejista ou retorno da unidade A partir do 1°d
Substituicio de varejista ou varejista ou consumidora ao mercado cativo nio requer aprovagido do ok 2
. 5 do més
retorno ao cativo agente atual agente varegjista, sendo todas elas efetivadas retendido
conectado independentemente de sua atuagdo. P
Cas00 repr do notenha diligenciado pel RO
de suas operagbes por meio de celebragio de novo CCV ou
Receber notificagio  para Agente m»mmmm,ommmmm_l
suspensio do fornecimento conectado notificado, pela CCEE, para a operacionalizagdo da suspensdo
do fornecimento de energla elétrica de todas as unidades
consumidoras correspondentes 30 representado.
Legenda:
MS: Més seguinte a0 més de apuragio
du: diss Gteis
d: dia(s)
Suspensdo de fornecimento de energia elétrica
Atividade Responsével Detalhamento Prazo
Receber notificagdo para O agente conectado é notificado para cperacionalizacio da Conk
suspensdo do e "l suspensdo de fornecimento de energia elétrica da unidade f wm|*
fornecimento consumidora.
Cancelar a solicitagdo de Pode-se cancelar a soficitagio de suspensio de
suspensdo de CCEE / Atual fornecimento ao agente conectado, desde que a efetivacdo Até 4°d do envio da
fornecimento, se for o agentevarejista da suspersdo de fornecmento ainda nio tenha sido notificagio
caso informada no sistema pelo agente conectado.
Executar a suspenso do Agente Operacionalizagio da suspensSo de fornecim de esuhelec:“‘n"!kb’ .mm
fornecimento conectado energia elétrica da unidade consumidora,
regulamentag3o vigente w )
Informar sobre a Apds executada a suspensdo do fornecimento o agente \\a
execucdo da suspensd3o conectsdo conectado deve informar no sistema a data efetiva em que Até 48 horas
do fernecimento fou realizada a suspensio do fornecimento
Status de suspensdo =
atrbuido 3 unidade CCEE Atuslizar o status de suspensfio de fomecimentonosistama A PAUr do 1°d seguinte 3
consumidora e e
Em caso de ultrapassagem do prazo mdximo para A partir do 1°d
Alocagio dos débitos da suspensio do fornecimento, decorrente de subsequente ao prazo
unidade  consumidora o e responsabilidade exclusiva do agente conectado, os débitos mdximo estabelecido
para o agente conectado referentes ao ¢ da dade cor dora serlo para suspensio de
alocados para resp bilidade da distribuid fornecimento
Caso a Jo de fi im ndo scjo cfctiveda no
Representagio mantida S
e ot Atual agente  prazo estabelecido, 0 agente conectado deve apresentada NA.

varejista

varejista

2 justificativa no sistema e o agente varejista deve ser
notificado por meio do sisterna.

Legenda:
d&: dials)
NA.: N3o aplicavel
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7 - ANEXOS

5.1. Informagdes referentes as unidades de consumo

Responsavel pela guarda e

Informacho disponibilizagdo
Identificacdio da unidade consumidora junto a gy
distribuidora/transmissora; Agssedaidisiiiclo
Dados a respeito da unidade consumidora e seu
responsavel (CPF/CNPJ, Nome/Razdo Social, Agente de distribuicdo
endereco, telefone fixo e movel, e-mail etc.);
Distribuidora/Transmissora acessada; Agente de distribui¢do
Ide.ntlfu:acao d9(s) medidor(es) associado(s) a Agente de distribuicéio
unidade consumidora;
Submercado; Agente de distribuicao
MUSD e classe de tensdo da(s) UC(s); Agente de distribuicdo
Caracteristicas especiais do consumidor (servico Agente de distribuigBo
essencial, etc.)
Datas de denuncias e de migragdes do ACR ao ACL g S
e, eventualmente, retorno ao ACR; Agente de distribuigao
Agente varejista representante atual; CCEE
Historico de representac®es varejistas; CCEE
Datas de alteragdes de representagdo varejista; CCEE

Historico de medi¢do nos 12 meses anteriores a
migracdo para o ACL;

Agente de distribuigdo

Historico de notificagdes e de suspensoes de

fomecimento: Agente de distribui¢do
Hlst6r|c9dealterag6esderesponsével pela unidade Agente de distribuiclio
consumidora;

Dados brutos do consumo ativo da(s) UC(s) nos

intervalos de 5 em S minutos, recebidos Agente de distribuicao
diariamente;

Eventuais ajustes efetuados nos registros de Agente de distribuiclio
€ONsumo;

I Iséri
Alocacbes de encargos e quotas compulsorias Agente de distribuigBo

efetuadas para o consumidor;

Autorizagdo ou ndo do consumidor para
disponibilizacdo dos dados especificos.

Agente varejista

7.2 - Metodologia para estimativa dos dados de medicdo

u Periodo faltante de 2 horas ou mais:

Considerar a média de consumo do mesmo dia e hora da semana das Ultimas 12 semanas de meses com dados de medicdo fechados para contabilizag3o (apds MS+9du).

Para os feriados nacionais, deve ser observado:

a) Quando o feriado for no periodo histérico, esse dia devera ser desconsiderado do célculo da estimativa;

b) Quando o feriado for no dia do dado estimado, deve ser considerado como histérico os dias de domingos das ultimas 12 semanas.

. Periodo faltante de 1 hora:

Considerar o valor médio da energia dos dois periodos, imediatamente anterior e posterior, ao periodo faltante.

b Estimativa por falta de fase:
Considerar:

a) Na medi¢do a trés elementos, na perda total do TP ou da tensdo de uma fase (tensdo igual a zero), ou na perda total do TC ou da corrente de uma fase (corrente igual a zero), os dados

devem ser estimados multiplicando-se os dados coletados por 1,5;

b) Na medigdo a trés elementos, na perda total dos TP ou das tensdes de duas fases (tensGes iguais a zero), ou na perda total dos TC ou das correntes de duas fases (correntes iguais a zero),

os dados devem ser estimados multiplicando-se os dados coletados por trés; e

c) Na medicdo a dois elementos, na perda total do TP ou da tensdo de uma fase (tensdo igual a zero), ou na perda total do TC ou da corrente de uma fase (corrente igual a zero), os dados

devem ser estimados multiplicando-se os dados coletados por 2.

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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