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CAPITULO 1 - DISPOSICOES GERAIS E ESCOPO

1.1 OBJETIVO DO MANUAL DE TEMPOS

Este manual estabelece os prazos, janelas e Acordos de Nivel de Servico (ANS) do Split Payment
dos tributos CBS e IBS. Define, em pardmetros mensuraveis, o tempo em que cada participante
deve cumprir suas obrigacdes no ciclo de uma transacao e como esse cumprimento € apurado.

As obrigacdes recaem sobre os Prestadores de Servicos de Pagamento (PSPs), a Nlclea e a
Plataforma Publica (PP), e abrangem o envio dos informes & PP, o consumo das mensagens de
Retorno Super Inteligente e o Repasse Financeiro de CBS e IBS a RFB e ao CGIBS. Cada
obrigacao tem uma meta funcional (o desempenho esperado em condigdes normais) e um limite
maximo (ANS); o descumprimento é apurado pelo indice Geral de ANS (IGA) e pode ensejar
penalidades.

Este manual integra um conjunto de documentos do Split Payment, cada um com finalidade
especifica:

Documento Finalidade

Funcionamento operacional, fluxos, regras de calculo, experiéncia do

Manual de Operacdes y
usuério

Manual de Integracdo + Documento Especificacao técnica da API, contratos de mensagens, endpoints,

OpenAPI dicionario de campos

Manual de Tempos Prazos, janelas operacionais, ANS e marcos temporais
Manual de Redes Arquitetura de conexdao, topologia, capacidade e resiliéncia
Manual de Seguranca Autenticacgao, criptografia, auditoria e controles de protecao

Checklist de conformidade para entrada de novos PSPs no Split
Payment, playbooks de onboarding e offboarding, governanca de
incidentes

Manual de Habilitagéo de
Participantes

Regulamento (Ato Conjunto

RFB/CGIBS) Bases normativas, obrigacdes legais, penalidades

O conteudo deste manual € complementar aos demais. Quando um tema for tratado em outro
manual, este documento ndo reproduzird o detalhamento técnico que pertence ao manual
correspondente.

1.2 ESCOPO DE APLICACAO

O manual aplica-se ao escopo da Fase 1 do Split Payment, B2B Opcional, que compreende seis
arranjos, agrupados conforme o iniciador da transacao: iniciados pelo Pagador (TED, Pix Estatico
e TEF (Book Transfer)) e iniciados pelo Recebedor (Boleto, Pix Dinamico e Pix Automatico).

As regras vinculam o PSP Recebedor Direto, a Nuclea (responsavel pela comunicacdo com a
PP no arranjo Boleto) e a prépria Plataforma Publica, no que toca aos seus ANS de
processamento e disponibilidade. No arranjo TEF, responde o PSP em que ocorreu a Liquidagao
Financeira.
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A responsabilidade pelo cumprimento dos prazos € sempre do PSP Recebedor Direto e, no
Boleto, da Nuclea. Ela ndo se transfere quando o PSP contrata um Prestador de Servigo de
Conexao ou um Prestador de Servico de Repasse Financeiro, nem quando ha PSP Recebedor
Indireto na cadeia: nesses casos, eventuais falhas do terceiro s&o resolvidas na relagao
contratual entre eles, sem afetar a responsabilidade perante a PP, a RFB e o CGIBS.

Ficam de fora do escopo os ambientes de desenvolvimento e homologacéo e as transagdes sem
opcao pelo split (aquelas em que o originador ndo preencheu os campos fiscais).

Nota sobre formas de iniciagcdo do Pix: a definicdo das formas de iniciagdo do Pix abrangidas
por cada arranjo participante do Split Payment consta do Manual de Operacdes, Secéo 2.2
(Arranjos Participantes). Para fins deste Manual de Tempos, os arranjos Pix s&o tratados de
forma agregada como Pix Estatico, Pix Dindmico e Pix Automético, conforme a classificagéo de
prazos e marcos temporais aqui estabelecida.
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CAPITULO 2 — FUNDAMENTOS DO MODELO DE TEMPOS

Dois elementos sustentam as regras deste manual: a forma como os arranjos se diferenciam
guanto ao tempo e os marcos que delimitam cada etapa de uma transacdo. Ambos séo
apresentados a seguir. A descricdo conceitual dos arranjos e dos modelos do split consta do
Manual de Operacdes (Secéo 2).

2.1 CLASSIFICACAO DOS ARRANJOS

Os arranjos diferem em um ponto que determina seus prazos: a existéncia ou nao de uma janela
entre a iniciacao (criacdo da transacao) e o pagamento. Os arranjos iniciados pelo Recebedor
(Boleto, Pix Dinamico e Pix Automatico) tém essa janela e, por isso, estdo sujeitos ao Retorno
Super Inteligente antes do pagamento. Os arranjos iniciados pelo Pagador (Pix Estatico, TED e
TEF) ndo tém janela e, portanto, ndo recebem esse retorno.

Arranjo Cédigo Iniciado por ‘ Modelo

Boleto BOL Recebedor Super Inteligente
Pix Dindmico PXD Recebedor Super Inteligente
Pix Automatico PXA Recebedor Super Inteligente
Pix Estatico PXE Pagador Inteligente

TED TED Pagador Inteligente

TEF (Book Transfer) TEF Pagador Inteligente

2.2 MARCOS TEMPORAIS DO CICLO

Cada etapa de uma transacao corresponde a um marco temporal, e é entre esses marcos que
os prazos do manual sdo medidos. Como o conjunto de etapas muda de um arranjo para outro,
h& um fluxo proprio para cada um dos seis arranjos. Os marcos séo agrupados por fase do ciclo,
identificada por uma letra, com numeracao reiniciada a cada fase (TA1, TA2, ...; TB1, TB2, ...):
TA, até o Informe de Transacéo Iniciada; TB, cancelamento, até o Informe de Baixa (Exceto por
Pagamento); TC, atualizacdo, até o Informe de Transacdo Atualizada; TD, Super Inteligente
(disponibilizacdo e consumo); TE, pagamento/liquidacdo/baixa, até o Informe Preliminar de
Pagamento; e TF, até o Informe de Segregacéao. Os arranjos iniciados pelo Recebedor percorrem
as fases TA a TF, com excecdo do Pix Automatico, que nao possui a fase TC (atualizacéo); os
iniciados pelo Pagador (Pix Estatico, TED e TEF) comecam diretamente na fase TE (pagamento)
e seguem para TF. Nos diagramas, o traco continuo indica o fluxo principal (fases TA, TE e TF);
o tracejado, os fluxos opcionais de cancelamento (TB) e de atualizacdo (TC), tanto nas setas
guanto nas caixas; e o pontilhado, as mensagens do Super Inteligente (TD).

O evento que caracteriza a Liquidacdo Financeira em cada arranjo é definido no Manual de
Operacfes (Sec¢do 6.1) e os campos técnicos que registram cada marco constam do Manual de
Integracao.
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2.2.1 Boleto

A transacdo € criada pelo Recebedor e registrada pela Nuclea, que € o ator responsavel pela
comunicacdo com a Plataforma Publica. H4 janela de Retorno Super Inteligente antes do

pagamento.

Recebedor (PJ)

PSP Recebedor Direto Niclea

TA1: Solicita criagdo de transagao

TA2: Solicita registro da transacio

TA3: Registra transacao

PSP Pagador Direto Pagador

TA4: Informe de Transagao Iniciada

Plataforma Publica

TB1: Solicita cancelamento

_______________

TC1: Solicita atualizacdo de transagao
______________ >

TC2: Solicita atualizacao da transagao
______________ »

TC3: Atualiza registro da
1 transagao

TB4: Informe de Baixa (exceto por pagamento)

TC4: Informe de Transagao Atualizada

some Super Inteligente

TE1: Autoriza pagamento da transacao
+ sensibilizagao a débito

TE2: Envia baixa da transagao

TE3: Processa baixa da
transacio

TE4: Envia baixa da transacao

TES: Envia Informe Preliminar de Pagamento

TF1: Sensibilizagao a crédito do valor
liquido ao Recebedor (auséncia de
impeditivos nao contratuais)

TF2: Informe de Segregacao

Figura: Marcos temporais do arranjo Boleto.
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Tabela: Descri¢do dos marcos do arranjo Boleto.

Marco Descricao ‘ Ator (origem — destino)

TA1l Recebedor solicita a criagdo da transacdo ao seu PSP S;erzcta:edor — PSP Recebedor

TA2 P?P Recebedor Direto solicita o registro da transacdo a PSP Recebedor Direto — Niclea
Nuclea

TA3 Nuclea registra a transagao Nuclea

TA4 Envio do Informe de Transagé&o Iniciada a Plataforma Publica | Nuclea — Plataforma Publica

TB1 Recebedor solicita 0 cancelamento da transagcéo ao seu PSP Recebedor — PSP Recebedor
(opcional) Direto

TB2 P?P Recebgdor Direto solicita 0 cancelamento do registro a PSP Recebedor Direto — Nuclea
Nuclea (opcional)

TB3 Nuclea registra a baixa da transagéo (exceto por pagamento) Nuclea

B4 Envio do Infor,m'e de Baixa (Exceto por Pagamento) a Niclea — Plataforma Publica
Plataforma Publica

TC1 Recebedor solicita a atualizacdo da transacéo ao seu PSP Recebedor — PSP Recebedor
(opcional) Direto

TC2 P§P Recebgdor Direto solicita a atualizacdo do registro a PSP Recebedor Direto — Nuclea
Nuclea (opcional)

TC3 NUclea atualiza o registro da transacao Nuclea

TC4 EI:IVIF) do Informe de Transacao Atualizada a Plataforma Nuclea — Plataforma Publica
Publica

TD1 Plataforma Publica disponibiliza o Retorno Super Inteligente Plataforma Publica — Nuclea

TD2 Nuclea consome o Retorno Super Inteligente Nuclea — Plataforma Publica

TE1 Paga}d_o_r aut~or|za9 pagamento da transagdo, com Pagador — PSP Pagador Direto
sensibilizacdo a débito

TE2 PSP Pagador Direto envia a baixa da transacdo a Ndclea PSP Pagador Direto — Nuclea

TE3 Nuclea processa a baixa da transacao Nuclea

TE4 Nuclea envia a baixa da transacdo ao PSP Recebedor Direto Nuclea — PSP Recebedor Direto

TES EI”IVIF) do Informe Preliminar de Pagamento a Plataforma Niclea — Plataforma Publica
Pudblica
Sensibilizag&o a crédito do valor liquido ao Recebedor PSP Recebedor Direto —

TF1 . - . " ~ :
(auséncia de impeditivos ndo contratuais) Recebedor

TF2 Informe de Segregacao Nuclea — Plataforma Publica

2.2.2 Pix Dinamico

O Recebedor gera um QR Code especifico para cada cobranca e o proprio PSP Recebedor
Direto se comunica com a Plataforma Publica. A Liquidacdo Interbancaria ocorre no SPI, com
janela de Retorno Super Inteligente antes do pagamento.
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Recebedor (PJ) PSP Recebedor Direto SPI PSP Pagador Direto Pagador Plataforma Publica

TA1: Solicita criagao de transagao

TAZ2: Cria transacdo

TA3: Informe de Transagdo Iniciada

TB1: Solicita cancelamento

g mmmm s m——m v
} TB2: Registra Baixa (Exceto 1
por Pagamento)

TB3: Informe de Baixa (exceto por pagamento)

TC3: Informe de Transacao Atualizada

TE1: Autoriza pagamento da transacao
+ sensibilizagdo a débito

TE2: Liguidacao interbancaria ou intrabancaria

TE3: Envia Informe Préliminar de Pagamento

TF1: Sensibilizacao a crédito do valor
liquido ao Recebedor (auséncia de
impeditivos ndo contratuais)

TF2: Informe de Segregacdo

Figura: Marcos temporais do arranjo Pix Dinamico.

Tabela: Descricdo dos marcos do arranjo Pix Dinamico.

Descricao Ator (origem — destino)
TAl Recebedor solicita a criagcao da transacado ao seu PSP Recebedor — PSP Recebedor Direto
TA2 PSP Recebedor Direto cria a transagéo PSP Recebedor Direto
TA3 Envig do Informe de Transacéo Iniciada a Plataforma PSP.Recebedor Direto — Plataforma
Publica Publica

Recebedor solicita o cancelamento da transacao ao seu

TB1 PSP (opcional) Recebedor — PSP Recebedor Direto
TB2 PSP Recebedor Direto registra a baixa da transacéo PSP Recebedor Direto

(exceto por pagamento)

Envio do Informe de Baixa (Exceto por Pagamento) a PSP Recebedor Direto — Plataforma
TB3 . -

Plataforma Publica Publica
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Marco Descricao ‘ Ator (origem — destino)

TC1 Recgbedor solicita a atualizacdo da transacdo ao seu PSP Recebedor — PSP Recebedor Direto
(opcional)

TC2 PSP Recebedor Direto atualiza a transacgéo PSP Recebedor Direto

TC3 Envio do Informe de Transacédo Atualizada a Plataforma PSP Recebedor Direto — Plataforma
Publica Pudblica

D1 Plataforma Publica disponibiliza o Retorno Super Plataforma Publica — PSP Recebedor
Inteligente Direto

D2 PSP Recebedor Direto consome o Retorno Super PSP Recebedor Direto — Plataforma
Inteligente Publica

TEL Paqu_o_r aut~or|za9 pagamento da transagdo, com Pagador —» PSP Pagador Direto
sensibilizacéo a débito

TE2 Liquidacéo Interbancaria (no SPI) ou Intrabancaria Eﬁ;g’agador iy ' 'SP Recebedor

TE3 Envio do Informe Preliminar de Pagamento a Plataforma PSP Recebedor Direto — Plataforma
Publica Publica

TE1 SensAlblll'zaga(') a cre'd'lto do~valor Iqu|dq ao Recebedor PSP Recebedor Direto — Recebedor
(auséncia de impeditivos ndo contratuais)

TE? Informe de Segregacdo PSP Recebedor Direto — Plataforma

Publica

2.2.3 Pix Automatico

O Pagador autoriza previamente cobrancas recorrentes. Antes do ciclo de pagamento, ha o
consentimento da recorréncia e 0 agendamento da cobranca; em seguida, a janela de Retorno
Super Inteligente.
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Recebedor (PJ) PSP Recebedor Direto SPI PSP Pagador Direto Pagador Plataforma Publica

TA1: Solicitacao de cobranca

TAZ2: Cria cobranca (CobR)

TA3: Informe de Transacio Iniciada

TA4: Agendamento de cobranca

TB1: Solicita cancelamento

TB2: Cancela a cobranga

TE1: Sensibilizagao a débito

TE2: Liquidagao interbancaria ou intrabancaria

TE3: Envia Informe Preliminar de Pagamento

TF1: Sensibilizacao a crédito do valor
liquido ao Recebedor (auséncia de
impeditivos ndo contratuais)

TF2: Informe de Segregacao

Figura: Marcos temporais do arranjo Pix Automatico.

No Pix Automatico, as cobrancas pressupdem um consentimento de recorréncia firmado
previamente com o Pagador, estabelecido uma Unica vez e valido como pré-requisito para as
cobrancas subsequentes. Cada cobranca agendada sob esse consentimento constitui uma
transacéo distinta e enseja o envio de um Informe de Transacéao Iniciada proprio: ha, portanto,
um Informe de Transacéo Iniciada por cobranca agendada, e ndo por recorréncia. A atualizacao
de uma cobranca ndo é operacao prépria deste arranjo e ndo ha fase de Transacdo Atualizada
(TC): para altera-la, cancela-se a cobranca vigente e cria-se uma nova. Por isso o Pix Automatico
também n&o possui Informe de Transacéo Atualizada.

Tabela: Descricao dos marcos do arranjo Pix Automatico.

Marco Descricao Ator (origem — destino)

TAl Recebedor solicita a criagao da cobranca ao seu PSP Recebedor — PSP Recebedor Direto
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Marco Descricao ‘ Ator (origem — destino)

TA2 PSP Recebedor Direto cria a cobranca (CobR) PSP Recebedor Direto

TA3 Envio do Informe de Transacéo Iniciada a Plataforma PSP Recebedor Direto — Plataforma
Publica Publica

TA4 PSP Recebedor Direto realiza 0 agendamento da cobranca Eﬁ;oRecebedor Direto — PSP Pagador

TB1 Recebedqr solicita o cancelamento da cobranca ao seu Recebedor — PSP Recebedor Direto
PSP (opcional)

TB2 PSP Recebedor Direto cancela a cobranca Eﬁ;?ecebedor Direto — PSP Pagador
Envio do Informe de Baixa (Exceto por Pagamento) a PSP Recebedor Direto — Plataforma

TB3 - .
Plataforma Publica Puablica

o1 Plataforma Publica disponibiliza o Retorno Super Plataforma Publica — PSP Recebedor
Inteligente Direto

D2 PSP Recebedor Direto consome o Retorno Super PSP Recebedor Direto — Plataforma
Inteligente Publica

TE1 Sensibilizagcdo a débito na conta do Pagador Pagador — PSP Pagador Direto

TE2 Liquidacéo Interbancaria (no SPI) ou Intrabancaria Eﬁ:toPagador Direto — PSP Recebedor

TE3 Envio do Informe Preliminar de Pagamento a Plataforma PSP Recebedor Direto — Plataforma
Publica Pudblica

TF1 SensAlblll.zagac') a cre'd'lto do~valor Ilqwdq ao Recebedor PSP Recebedor Direto s Recebedor
(auséncia de impeditivos ndo contratuais)

TE? Informe de Segregaci@ E?gis:cebedor Direto — Plataforma

2.2.4 Pix Estatico

Arranjo iniciado pelo Pagador, sem janela de Super Inteligente: o CBS/IBS Segregado
corresponde ao CBS/IBS Informado na transacéo. A Liquidacéo Interbancaria ocorre no SPI.

Recebedor (PJ)

PSP Recebedor Direto SPI

PSP Pagador Direto

Pagador Plataforma Pblica

TE1: Autoriza pagamento da transacdo
+ sensibilizacao a débito

TE2: Liquidacao interbancaria ou intrabancaria

TE3: Envia Informe Préliminar de Pagamento

TF1: Sensibilizacao a crédito do valor
liquido ao Recebedor (auséncia de

impeditivos nao contratuais)

TF2: Informe de Segregacao

Figura: Marcos temporais do arranjo Pix Estatico.
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Tabela: Descrigdo dos marcos do arranjo Pix Estético.

Marco Descricao ‘ Ator (origem — destino)

Pagador autoriza o pagamento da transacéo, com

TEL sensibilizacdo a débito

Pagador — PSP Pagador Direto

PSP Pagador Direto — PSP Recebedor

TE2 Liquidacéo Interbancaria (no SPI) ou Intrabancaria Direto
TE3 Envio do Informe Preliminar de Pagamento a Plataforma PSP Recebedor Direto — Plataforma
Publica Pdblica

Sensibilizagdo a crédito do valor liquido ao Recebedor

TF1 . ) . - . PSP Recebedor Direto — Recebedor
(auséncia de impeditivos ndo contratuais)
TE2 Informe de Segregacao P§P_Recebedor Direto — Plataforma
Publica
2.2.5TED

Arranjo iniciado pelo Pagador, sem janela de Super Inteligente. A Liquidacéo Interbancaria ocorre
via SITRAF ou STR.

Recebedor (PJ) PSP Recebedor Direto STR/SITRAF PSP Pagador Direto Pagador Plataforma Publica

TE1: Autoriza pagamento da transacao
+ sensibilizagdo a débito

TE2: Liquidagéo interbancéaria ou intrabancaria via SITRAF ou STR

TE3: Envia Informe Preliminar de Pagamento

TF1: Sensibilizacdo a crédito do valor
liguido ao Recebedor (auséncia de
impeditivos néo contratuais)

TF2: Informe de Segregacdo

Figura: Marcos temporais do arranjo TED.

Tabela: Descricdo dos marcos do arranjo TED.

Descricao Ator (origem — destino)

TE1 Paga}d.o-r aut~or|za9 pagamento da transacgo, com Pagador — PSP Pagador Direto
sensibilizacéo a débito

TE2 Liquidacéo Interbancéria (via SITRAF ou STR) ou PSP Pagador Direto — PSP Recebedor
Intrabancaria Direto

TE3 Envio do Informe Preliminar de Pagamento a Plataforma PSP Recebedor Direto — Plataforma
Publica Publica

TF1 SenS:Ibll!Z&(;aQ a crgdno do~valor I|qU|dq ao Recebedor PSP Recebedor Direto — Recebedor
(auséncia de impeditivos ndo contratuais)

TE? Informe de Segregagdo Eigis:cebedor Direto — Plataforma
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2.2.6 TEF (Book Transfer)

Transacgio intrabancéaria, em que Pagador e Recebedor mantém contas no mesmo PSP. E
iniciada pelo Pagador, sem janela de Super Inteligente, e o Informe Preliminar de Pagamento é
opcional.

Recebedor (PJ) PSP Pagador Plataforma Publica

TE1: Autoriza pagamento da transacao + sensibilizacdo a
débito

TE2: Envia Informe Preliminar de Pagamento (opcional)

TF1: Sensibilizacao a crédito do valor liquido ao Recebedor
(auséncia de impeditivos nao contratuais)
TF2: Informe de Segregacao
Figura: Marcos temporais do arranjo TEF (Book Transfer).
Tabela: Descri¢do dos marcos do arranjo TEF (Book Transfer).

Marco Descricao ‘ Ator (origem — destino)
TEL P{;\g.ador autoriza o pagamento da transacéo, com sensibilizacdo a Pagador — PSP

débito
TE2 Envp do Informe Preliminar de Pagamento a Plataforma Publica PSP  Plataforma Publica

(opcional)
TF1 Ser'15|b|I|z'a'gao a~cred|to do vglor liquido ao Recebedor (auséncia PSP _ Recebedor

de impeditivos ndo contratuais)
TF2 Informe de Segregacao PSP — Plataforma Publica
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CAPITULO 3 - INFORMES E EVENTOS MONITORADOS

Os informes sédo as mensagens trocadas entre PSPs/Nuclea e a Plataforma Publica ao longo da
vida de uma transacdo. Cada arranjo usa um subconjunto deles. A tabela abaixo resume cada
informe, os arranjos em que se aplica e 0 ANS de tempo a que esta sujeito; a descri¢ado funcional
completa e os gatilhos de envio constam do Manual de Operacdes (Secbes 4.2 e 4.4).

Informe Aplicabilidade ‘ Natureza de ANS

Informe de Transacéo Iniciada BOL, PXD, PXA Envio de informes

Informe de Transacdo Atualizada BOL, PXD Envio de informes

Retorno Super Inteligente BOL, PXD, PXA Con_sumo \ Ny |
Inteligente

Informe de Baixa (Exceto por BOL, PXD, PXA Envio de informes

Pagamento)

Informe Preliminar de Pagamento Todos (opcional em TEF) Sem ANS de tempo (meta funcional)

Informe de Segregacao Todos Envio de informes

O Informe de Segregacdo é definitivo e vinculante: é ele que gera a obrigacdo de Repasse
Financeiro. O Informe Preliminar de Pagamento € apenas informativo e a PP o descarta assim
gue recebe o Informe de Segregacdo da mesma transacdo. Ja os Informes de Transacéo
Iniciada, Atualizada e de Baixa (Exceto por Pagamento) servem para abrir, atualizar e encerrar
a janela de Retorno Super Inteligente nos arranjos iniciados pelo Recebedor. A janela de Retorno
Super Inteligente também € encerrada quando ocorre pagamento integral, comunicado através
dos Informes Preliminar de Pagamento e de Segregacao.
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CAPITULO 4 — ANS DE COMUNICACAO E PROCESSAMENTO

Os ANS de comunicacéo fixam em quanto tempo cada informe deve chegar a Plataforma Publica
e em quanto tempo o Retorno Super Inteligente deve ser consumido. Para cada um, ha uma
meta funcional e um limite maximo (ANS). A contagem de tempo (quando comec¢a e quando
termina) é tratada no Capitulo 5; a apuracao da observancia, no Capitulo 7.

4.1 ENVIO DE INFORMES A PLATAFORMA PUBLICA

O limite maximo de cada informe é contado a partir do evento que o origina. As tabelas a seguir
trazem os limites maximos (que, se excedidos, podem gerar penalidades) e as metas funcionais

por arranjo (ndo geram penalidades se excedidas).

Arranjo

Tabela 4.1.A: Limite méximo para envio de informes (ANS).

Informe de
Transacao
Iniciada

Informe de
Transacao
INUEP£F

Informe de Baixa
(Exceto por
Pagamento)

Informe Preliminar
de Pagamento

Informe de
Segregacao

Boleto 30 min 30 min 48h N/A .(somente meta Conforme horario
funcional) de corte (5.2)
Pix . . N/A (somente meta Conforme horario
Dinamico 30 min 30 min 48h funcional) de corte (5.2)
Pix . N/A (somente meta Conforme horério
Automatico 30 min o 4N funcional) de corte (5.2)
Pix Estatico | — o A N/A (somente meta Conforme horario
funcional) de corte (5.2)
TED o A L N/A (somente meta Conforme horario
funcional) de corte (5.2)
N/A (somente meta L.
. . Conforme horério
TEF — — — funcional, envio
. de corte (5.2)
opcional)

O Informe Preliminar de Pagamento é obrigatério em todos os arranjos (exceto TEF, em que é
opcional) e tem apenas meta funcional, seu envio ndo entra no calculo de observancia (Secao
7). A meta funcional, sempre inferior ao limite maximo, representa o desempenho esperado em
condi¢cdes normais.

Tabela 4.1.B: Meta funcional para envio de informes (objetivo de melhor esfor¢o).

Informe de . _
. Informe de - Informe de Baixa Informe Preliminar

Arranjo Transacdo Iniciada Transagao (Exceto por Pagamento) | de Pagamento
INUENV£GED

Boleto 5 min 5 min 5 min 5 min

P'.XA . 5 min 5 min 5 min 5 min

Dinamico

Pix . . .

Automatico 5 min — 5 min 5 min
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Informe de

: Informe de ~ Informe de Baixa Informe Preliminar
Arranjo Transacéo Iniciada Transacdo (Exceto por Pagamento) | de Pagamento
¢ Atualizada P 9 g
Pix Estético | — — — 5 min
TED — — — 5 min
TEF — — — 5 min (envio opcional)

4.2 CONSUMO DO RETORNO SUPER INTELIGENTE

Aplica-se apenas aos arranjos no modelo Super Inteligente (Boleto, Pix Dinamico e Pix
Automatico). Mede o tempo entre a disponibilizacdo da mensagem de Retorno Super Inteligente
pela Plataforma Publica e o seu consumo pelo PSP Recebedor Direto/Nuclea via long polling.

Métrica Valor Apuracao
Limite maximo (ANS) 30 minutos Compoe o IGA (Capitulo 7)
Meta funcional 5 minutos N/A

O consumo é assincrono: o PSP Recebedor Direto/Nuclea realiza o long polling, armazena a
mensagem internamente e a utiliza no calculo de CBS/IBS Segregado, no momento do
pagamento (vide Manual de Operacbes). A medicdo refere-se ao intervalo entre a
disponibilizacao pela PP e o consumo via polling, e ndo ao uso efetivo no céalculo. Os codigos
RSUP associados a cada Retorno Super Inteligente sdo definidos no Manual de Integracao (Item
5: Lista de Retornos da Plataforma Publica).

4.3 DEPENDENCIAS ENTRE OS ANS

Os ANS do Split Payment tém dependéncias operacionais que condicionam seu funcionamento:

* O ANS de Consumo do Retorno Super Inteligente depende da disponibilizacdo tempestiva
da mensagem pela PP, que por sua vez depende da resposta de RFB/CGIBS. Falhas na
cadeia governo—PP sao excluidas do ANS do participante;

« O ANS do Informe de Segregacdo depende da efetiva Liquidacdo Financeira das
transacdes dentro da janela de corte (transacbes com Liquidacdo Financeira concluida
apos o corte entram no Informe de Segregacao seguinte);

* O ANS de Repasse Financeiro depende do envio prévio e correto do Informe de
Segregacdo (0 Repasse Financeiro € honrado pelo valor constante do Informe de
Segregacao);

* Nos arranjos com PSP Recebedor Indireto, a responsabilidade pela comunicacdo com a
PP recai integralmente sobre o PSP Recebedor Direto (ou a Nuclea), sendo flexivel a forma
de transmissao de dados entre PSP Recebedor Direto e PSP Recebedor Indireto;

* No arranjo Boleto, a Nuclea é o ator responsavel pela comunicagdo com a PP.
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CAPITULO 5 — JANELAS OPERACIONAIS E REGRAS DE CONTAGEM

Este capitulo trata de quando os eventos podem ocorrer e de como o tempo é medido. Relne a
disponibilidade da Plataforma Publica, os horarios de corte e a frequéncia do Informe de
Segregacao, o mapeamento dos marcos de inicio e fim da contagem por arranjo, o encerramento
da janela do Super Inteligente e as regras de inicio e de interrupcao da contagem dos ANS.

5.1 DISPONIBILIDADE DA PLATAFORMA PUBLICA

A Plataforma Publica opera em regime de 24 horas por 7 dias para a recep¢ao dos informes. Em
carater de excecdo, o Informe de Segregacao e o Repasse Financeiro ocorrem somente em dias
Uteis, com horarios de corte especificos.

Operacao Disponibilidade

Informe de Transacdao Iniciada; Informe de Transacéo
Atualizada; Informe de Baixa (Exceto por Pagamento);
Informe Preliminar de Pagamento

24 horas x 7 dias

Retorno Super Inteligente (long polling) 24 horas x 7 dias

Consulta Retroativa (Super Inteligente) 24 horas x 7 dias

Enviado 2x por dia Util, por arranjo e por PSP

Informe de Segregacdo Recebedor Direto, conforme horéarios de corte (5.2)

Enviado 1x por dia Util, por arranjo, por PSP
Recebedor Direto e por tributo (CBS/IBS), conforme
prazo D+N (Capitulo 6)

Repasse Financeiro

5.2 HORARIOS DE CORTE DO INFORME DE SEGREGACAO

Sao estabelecidos dois horarios de corte diarios para o envio do Informe de Segregacédo a PP. A
cada corte abre-se uma janela de processamento de 3 horas, dentro da qual o PSP/NUclea deve
concluir o envio.

Horario minimo de corte: todas as transacfes cuja Liquidacéo Financeira tenha sido concluida
até esse horario devem ser incluidas no respectivo Informe de Segregacdo. Transacdes cuja
Liquidacao Financeira foi efetivada apos esse horario também podem ser incluidas (desde que
dentro do limite maximo de envio).

Limite maximo de envio: horéario até o qual o Informe de Segregacéo deve ser enviado a PP
(horario minimo de corte acrescido de 3 horas).

1° Corte (horario

1° Corte (limite

2° Corte (horario

2° Corte (limite

Arranjo minimo de corte) maximo de envio) minimo de corte) maximo de envio)
Boleto 08:20 11:20 16:10 19:10
Pix

S 12:00 15:00 18:30 21:30
Dinamico
Pix

o 12:00 15:00 18:30 21:30

Automatico
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1° Corte (horario

1° Corte (limite 2° Corte (horario 2° Corte (limite

Arranjo minimo de corte) maximo de envio) minimo de corte) maximo de envio)
Pix Estético | 11:50 14:50 18:20 21:20
TED 12:30 15:30 19:00 22:00
TEF 12:10 15:10 18:40 21:40

Observacao: a janela de processamento de 3 horas apds cada horario de corte aplica-se exclusivamente aos dias
Uteis.

5.3 REGRAS DE INICIO DE CONTAGEM DOS ANS

O inicio e o fim da contagem de cada ANS vinculam-se aos marcos temporais definidos na Se¢éo
2.2, conforme o quadro a seguir. O quadro abaixo define o evento e 0 campo técnico de cada
extremo da contagem; o marco temporal correspondente em cada arranjo consta da Secao 5.4.

ANS

Envio do Informe de Transacéo
Iniciada

Inicio da contagem

Criacao/Registro da transacéo (dtHrlni)

Encerramento (fim da
contagem)

Recebimento do informe pela
PP (dtHrMsg)

Envio do Informe de Transacéo
Atualizada

Atualizacdo da transacao (dtHrAtu)

Recebimento do informe pela
PP (dtHrMsg)

Consumo do Retorno Super
Inteligente

Disponibilizacdo da mensagem na PP

Consumo pelo PSP/Nuclea
(dtHrMsg)

Envio do Informe de Baixa (Exceto
por Pagamento)

Baixa da transagéo por motivo distinto
de pagamento no arranjo (dtHrBaixa)

Recebimento do informe pela
PP (dtHrMsg)

Envio do Informe Preliminar de
Pagamento (apenas meta funcional)

Liguidacéo Interbancéria ou Liquidacéo
Intrabancaria

Recebimento do informe pela
PP

Limite de envio (horério de

Envio do Informe de Segregacéo corte + 3h)

Horario de corte do arranjo (Se¢éo 5.2)

Data do Informe de Segregacéo (ver
Capitulo 6)

12:00 de D+N (limite) / 09:00

Repasse Financeiro (meta)

A contagem do tempo da Notificacdo de Transacdo em Andlise (Mecanismo de Ocorréncias),
gue também compde o IGA, é definida na Secéo 8.1.

5.4 MARCOS DE INICIO E FIM DA CONTAGEM DOS ANS

Esta secao traduz, para cada arranjo, os conceitos de inicio e fim de contagem da Sec¢éo 5.3 nos
marcos temporais concretos da Sec¢ao 2.2. Cada célula indica o marco em que a contagem do
prazo do informe se inicia e 0 marco em que se encerra (marco inicial — marco final). O marco
inicial corresponde ao evento que origina o informe, e ndo a solicitagdo que o antecede; por isso
ele varia entre arranjos. No Boleto, por exemplo, a contagem do Informe de Transagé&o Iniciada
comeca quando a Nuclea registra a transacao (TA3), e ndo quando o Recebedor solicita a criagéo
(TA1); ja no Pix Dinamico, comeca quando o proprio PSP Recebedor Direto cria a transacao
(TA2). Os prazos maximos (ANS) de cada informe constam da Sec¢édo 4.1; o traco (—) indica
informe ndo aplicavel ao arranjo.
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Tabela: Marcos de inicio e fim da contagem dos ANS de comunicagao, por arranjo.

Pix Pix Pix
Informe Boleto Dinamico Automatico @ Estético TED
informe de Transacao | ra3 , a4 | TA2 > TA3 | TA2 > TA3 | — — —
Iniciada
Informe de Baixa
(Exceto por TB3—-TB4 |TB2 -TB3 | TB2 ->TB3 | — — —
Pagamento)
Informe de Transacao T3 5 TCa | TC2 > TC3 | — o o o
Atualizada
consumo do Retomo |ty py | 1p1 . Tp2 | TD1 - TD2 | — — —
Super Inteligente
Informe Preliminarde | e | 1e5 | TE2 _, TE3 | TE2 - TE3 | TE2 — TE3 | TE2 — TE3 | TE1 — TE2
Pagamento?
Informe de (horério de (horério de (horério de (horério de | (horario de | (horario de
Segregacao? corte) corte) corte) corte) corte) corte)

1 O Informe Preliminar de Pagamento possui apenas meta funcional (Sec¢éo 4.1) e ndo compde o calculo do IGA
(Secéo 7); o mapeamento é informado para referéncia. A contagem inicia-se na Liquidacao Interbancaria ou

Intrabancaria do arranjo.

2 A contagem do Informe de Segregagdo nédo se inicia em um marco temporal, mas no horario de corte do arranjo
(Secdo 5.2); o limite de envio é o horario de corte acrescido de 3 horas. O marco TF2 corresponde ao envio do
informe & Plataforma Publica.

5.5 REGRAS DE CONTAGEM E INTERRUPCAO DOS ANS

A apuracao do tempo decorrido em cada ANS observa as seguintes regras gerais:

* A apuracdo é mensal, por PSP Recebedor Direto, e considera todos os eventos do
participante, inclusive aqueles com erro, contabilizando inclusive as comunicacdes
realizadas por meio de Prestador de Servico de Conexao;

» A contagem é realizada em tempo continuo, no horario oficial de Brasilia (UTC-3);

* Quando o PSP/Nuclea reenvia um informe apds erro, vale a entrega final: se ela ocorrer
corretamente e dentro do limite maximo, ndo ha inconformidade. O tempo gasto para

corrigir e reenviar € contado no ANS quando o erro for do proprio participante;

* Periodos de indisponibilidade comprovada da Plataforma Publica e manutencfes
programadas (comunicadas com antecedéncia minima de 48 horas) sdo excluidos da

apuracao. As hipoteses de exclusao e seus critérios técnicos constam da Secao 7.4.

5.6 ENCERRAMENTO DA JANELA DO SUPER INTELIGENTE

O Retorno Super Inteligente, encaminhado pela RFB/CGIBS por meio da Plataforma Publica,
pode comunicar dois tipos de informacéo: CBS/IBS Corrigido, em que o valor de CBS/IBS
Informado é corrigido “a maior” ou “a menor” em relagcdo ao Documento Fiscal vinculado; ou
CBS/IBS Em Aberto, em que parte do débito de CBS/IBS relacionado ao Documento Fiscal ja foi
extinta.

A janela de Retorno Super Inteligente encerra-se em trés marcos possiveis, que variam conforme
o tipo de retorno (ver tabela abaixo):
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* (A) até 00:30 de D+1 (dia subsequente a criagdo da transacgao);

» (B) até o envio do Informe de Baixa (Exceto por Pagamento) a Plataforma Publica;

+ (C) até o pagamento integral da transacéo, comunicado a Plataforma Publica por meio do
Informe Preliminar de Pagamento ou do Informe de Segregacéo.

Tipo de Retorno
Super Inteligente

Quando é aplicado

Marcos de
encerramento
aplicaveis

Observacéao

Correcéao “a
maior” (CBS/IBS

Em caso de discrepancia entre o
CBS/IBS Informado e o CBS/IBS

O marco de encerramento “A”
impede corregdes “a maior” de
CBS/IBS ap6s 00:30 de D+1,
buscando preservar o valor liquido

igi i . R A B . . .
g;rsnﬁgg maior que que consta no DF vinculado a ec minimo do recebivel e dar maior
transacao seguranca a eventuais operacdes
Informado) > ~ .
de antecipacéo de recebiveis (fora
do escopo deste material).
Corregdo “a Em caso de discrepancia entre o
men'o'r (CBS/IBS CBS/IBS Informado e o CBS/IBS Sem janela maxima vmculante.
Corrigido menor . R BeC (pode ocorrer durante todo o ciclo
que consta no DF vinculado a . ~
gue CBS/IBS ~ de vida da transacao).
transacao
Informado)
Caso o débito tributario do DF
vinculado a transacao tenha sido
extinto parcial ou totalmente, Sem janela maxima vinculante
CBS/IBS Em . ) :
Aberto dispensando (parcial ou BeC (pode ocorrer durante todo o ciclo

totalmente) a realizacéo do split,
para evitar recolhimento
desnecessario de tributo

de vida da transacao).

Adicionalmente, o periodo de retencédo dos dados do Super Inteligente para fins de Consulta
Retroativa é de 3 dias corridos (72h), a contar da disponibilizacdo. ApGs esse periodo, as
mensagens deixam de estar disponiveis para consulta retroativa pelos participantes.
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CAPITULO 6 — REPASSE FINANCEIRO

O Repasse Financeiro é a transferéncia efetiva dos valores de CBS e IBS segregados, do PSP
Recebedor Direto as contas da RFB (CBS) e do CGIBS (IBS). Este capitulo trata da relagcéo entre
o Informe de Segregacao e 0 Repasse Financeiro e dos prazos e janelas de execugédo em D+N.

6.1 RELACAO ENTRE O INFORME DE SEGREGACAO E O REPASSE FINANCEIRO

O Informe de Segregacao é o documento de natureza vinculante que materializa a obrigacéo de
Repasse Financeiro do PSP Recebedor Direto & RFB (CBS) e ao CGIBS (IBS). Como regra
geral, o valor total do Repasse Financeiro deve ser sempre igual a soma dos valores dos Informes
de Segregacdao correspondentes ao periodo de apuracao.

O encadeamento operacional observa a seguinte sequéncia:

* Ao final de cada janela de corte, o PSP Recebedor Direto/Nuclea consolida as transacdes
com Liquidacao Financeira concluida no periodo e envia o Informe de Segregacao a PP,
diretamente ou por meio de Prestador de Servico de Conexao;

« O tributo correspondente fica segregado e armazenado pelo PSP Recebedor Direto até a
data do Repasse Financeiro;

« Em D+N (dias uteis apos a Liquidagcédo Financeira), o PSP Recebedor Direto executa o
Repasse Financeiro via TES (CBS) e STR (IBS), por arranjo e de forma consolidada,
podendo utilizar Prestador de Servico de Repasse Financeiro.

6.2 PRAZOS DE REPASSE FINANCEIRO (D+N)

Aspecto Definicao

Responsavel pelo repasse PSP Recebedor Direto (participante direto do arranjo)
Prazo regulatério D+N (N a ser definido pelo regulamento, por arranjo)
Meta funcional Até 09:00 (nove horas) de D+N

Limite méximo (ANS) Até 12:00 (meio do dia) de D+N

Evento de repasse utilizado para CBS | TES

Evento de repasse utilizado para IBS STR

Um Repasse Financeiro por dia (til, por variagcao de arranjo e por PSP

Consolidagdo Recebedor Direto, segregado por tributo (CBS e IBS)

O PSP Recebedor Direto podera contratar Prestador de Servico de Repasse Financeiro para
executar a transferéncia em seu nome, mantendo a responsabilidade integral pelo cumprimento
do prazo e do valor.
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CAPITULO 7 — OBSERVANCIA DOS ANS

A observancia dos Acordos de Nivel de Servico (ANS) dos participantes é avaliada em duas
dimensdes distintas: a Taxa de Sucesso, que mede a auséncia de erros na comunicacao dos
eventos, e o Cumprimento dos Tempos de Comunicacdo, que mede se essa comunicagao ocorre
dentro dos prazos maximos. Ambas as dimensdes sdo consolidadas no indice Geral de ANS
trimestral (IGAt), calculado a partir dos indices Gerais de ANS mensais (IGAm) observados no
respectivo trimestre.

A apuracao é realizada mensalmente, por indicador sujeito a ANS. Ao final de cada trimestre, 0s
trés IGAm sao consolidados em um IGAt, utilizado para avaliar a regularidade do participante
guanto a observancia dos ANS.

O IGAt é comparado ao valor de referéncia aplicavel a categoria do participante. O participante
€ considerado regular quando o IGAt for igual ou superior ao valor de referéncia de sua categoria,
ressalvadas as hipoteses de excecao e auséncia de penalidade previstas na Secéo 7.4.

7.1 DIMENSOES DE OBSERVANCIA

Um indicador corresponde a combina¢ao de um arranjo com um informe ou evento sujeito a ANS,
como “Boleto x Informe de Transacao Iniciada”. Cada indicador € avaliado em duas dimensdes:
a Dimenséo 1 (Taxa de Sucesso), que verifica se as comunicac¢des sédo concluidas sem erro, e
a Dimensao 2 (Cumprimento dos Tempos de Comunicacao), que verifica se sao concluidas
dentro do prazo.

As duas dimensdes incidem sobre 0 mesmo conjunto de eventos de cada indicador: a Dimenséao
1 verifica a auséncia de erro e a Dimenséo 2, o cumprimento do prazo. Sao apuradas de forma
independente e podem ter resultados diferentes para o mesmo indicador, pois a comunicacao de
um evento pode ser concluida sem erro e, ainda assim, fora do prazo.

As tabelas a seguir relacionam os indicadores aplicaveis aos PSPs e a Nuclea. Cada linha é um
indicador, identificado pelo informe ou evento e pelo arranjo a que se aplica.

Para cada PSP Recebedor Direto (responsavel pela comunicacédo nos arranjos Pix Dinamico,
Pix Automatico, Pix Estatico, TED e TEF), sao utilizados até 14 indicadores, conforme os arranjos
em que participa:

# ‘ Informe ou evento ‘ Arranjo

1 Informe de Transacao Iniciada Pix Dindmico
2 Informe de Transacao Iniciada Pix Automético
3 Informe de Transacéo Atualizada Pix Dindmico
4 Informe de Baixa (Exceto por Pagamento) Pix Dinamico
5 Informe de Baixa (Exceto por Pagamento) Pix Automético
6 Consumo do Retorno Super Inteligente Pix Dinamico
7 Consumo do Retorno Super Inteligente Pix Automético
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# ‘ Informe ou evento ‘ Arranjo

8 Informe de Segregacéo Pix Dinamico

9 Informe de Segregacéo Pix Automatico

10 Informe de Segregacao Pix Estético

11 Informe de Segregacao TED

12 Informe de Segregacao TEF (Book Transfer)
13 Mecanismo de Ocorréncias (Envio de Notificac&o) Todos os arranjos
14 I\E/Iset(;?:(i)s)mo de Ocorréncias (Consumo das respostas da Solicitacéo de Todos os arranjos

Para a Nuclea (responsavel pela comunicacdo no arranjo Boleto), ha 5 indicadores:

# ‘ Informe ou evento Arranjo
1 Informe de Transac&o Iniciada Boleto
2 Informe de Transacao Atualizada Boleto
3 Informe de Baixa (Exceto por Pagamento) Boleto
4 Consumo do Retorno Super Inteligente Boleto
5 Informe de Segregacao Boleto

Nem todos os participantes séo avaliados em todos os indicadores: cada PSP Recebedor Direto
€ avaliado apenas nos indicadores correspondentes aos arranjos que efetivamente opera. Por
exemplo, um PSP Recebedor Direto que opera TED mas nao oferece Pix Estatico é avaliado no
indicador de Informe de Segregagado do TED, mas ndo no de Pix Estatico. Os indicadores dos
arranjos nao operados pelo participante ficam fora do célculo do seu IGA, nédo entrando no total
nem na contagem de Aprovados.

Nos arranjos Pix Estatico, TED e TEF, por serem iniciados pelo Pagador e ndo operarem o
Modelo Super Inteligente, ndo ha Informe de Transacdo Iniciada, Informe de Transacao
Atualizada, Informe de Baixa nem Consumo do Retorno Super Inteligente. Nesses arranjos, 0
IGA é composto apenas pelo Informe de Segregacao.

O Informe Preliminar de Pagamento possui somente meta funcional e ndo compde o calculo do
IGA.

O Repasse Financeiro possui prazo proprio, definido no Capitulo 6, mas ndo compde o calculo
do IGA.

A apuracao de cadaindicador é realizada mensalmente, em separado para cada PSP Recebedor
Direto (indicadores 1 a 14, conforme aplicabilidade), e para a Nuclea (indicadores 1 a 5). Cada
indicador é classificado como Aprovado ou Reprovado em duas dimensdes, conforme os critérios
das Secbes 7.1.1e 7.1.2.
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7.1.1 Dimenséao 1 (Taxa de Sucesso)

A Dimenséo 1 (Taxa de Sucesso) mede, em cada indicador, a propor¢édo de eventos concluidos
sem erro atribuivel ao participante.

A Taxa de Sucesso é apurada de forma independente para cada indicador: sdo considerados
apenas os eventos daquele indicador especifico, e ndo o conjunto total de eventos do
participante.

Exemplo: no més, o indicador “1- Informe de Transacao Iniciada para Pix Dinamico” teve 10.000
eventos, dos quais 9.980 concluidos sem erro, resultando em uma Taxa de Sucesso de 99,80%.
Caso esse valor seja igual ou superior a Taxa Minima de Sucesso estabelecida para a categoria
do participante (A-D), o indicador é considerado Aprovado na Dimensao 1; caso esse valor seja
inferior & Taxa Minima de Sucesso, o indicador é considerado Reprovado.

Para fins de comparacao, a Taxa de Sucesso é arredondada para cima na segunda casa decimal
(por exemplo, 99,781% é considerada 99,79% e 98,999% € considerada 99,00%). Considera-se
o indicador Aprovado quando o valor arredondado for igual ou superior a Taxa Minima de
Sucesso de sua categoria.

As Dimensfes 1 e 2 consideram 0S mesmos eventos. Para cada evento, verifica-se se a
comunicagao a que ele da origem (ex.: o0 envio do informe a Plataforma Publica, o consumo do
Retorno Super Inteligente, ou o envio da Notificacdo de Transacdo em Analise (Mecanismo de
Ocorréncias)) foi concluida sem erro atribuivel ao participante. O Informe de Segregacéo é
transmitido em um ou mais lotes de transacodes e, para fins de apuracao, cada lote constitui um
evento proprio.

Considera-se sem erro a comunicacao que:

+ E recepcionada pela Plataforma Publica;

* Retorna codigo HTTP de sucesso, incluindo codigos de sucesso sem conteudo, quando
aplicavel ao fluxo; e

« Atende as regras técnicas, estruturais e funcionais previstas na documentacao aplicavel,
incluindo contrato da API, obrigatoriedade de campos, formato dos dados e regras de
validacgéao.

Considera-se com erro a comunicacao que:

* Retorna cédigo HTTP de erro atribuivel ao participante;

- E rejeitada por violacdo de contrato, schema, formato, obrigatoriedade de campos ou regra
funcional; ou

* N&o pode ser processada por inconsisténcia atribuivel ao participante responsavel pelo
envio.

Para cada indicador, a Taxa de Sucesso € calculada mensalmente conforme a seguinte férmula:
Taxa de Sucesso do indicador = (Eventos sem erro do indicador / Total de eventos do indicador) x 100

Em que, para o indicador considerado:
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« Os eventos sem erro sao aqueles cuja comunicacdo atende as condi¢ces descritas acima;
e

* O total de eventos é a soma, ho mesmo indicador, dos eventos sem erro e dos eventos
com erro atribuivel ao participante.

As Taxas Minimas de Sucesso, por categoria de participante (Secao 7.2), sdo:

Categoria Taxa Minima de Sucesso

A 98,0%
B 97,0%
C 96,0%
D 95,0%

A Dimens&o 1 possui peso 2 na composicdo do Indice Geral de ANS mensal (IGAm). Cada
indicador Aprovado na Dimensao 1 contribui com peso 2 no calculo do Cumprimento de ANS
(CA); cada indicador Reprovado deixa de contribuir com esse peso.

A apuracgéo da Dimenséo 1 ndo substitui a da Dimenséo 2: um evento pode ser concluido sem
erro e, ainda assim, impactar negativamente a Dimenséo 2 caso a comunicag¢ao tenha sido
enviada ou consumida fora do prazo maximo aplicavel.

7.1.2 Dimenséao 2 (Cumprimento dos Tempos de Comunicacao)

A Dimenséo 2 (Cumprimento dos Tempos) mede, em cada indicador, a propor¢cao de eventos
concluidos dentro do prazo maximo aplicavel.

A semelhanca da Dimens&o 1, o0 Cumprimento dos Tempos é apurado de forma independente
para cada indicador: sdo considerados apenas os eventos daquele indicador especifico, e ndo o
conjunto total de eventos do participante.

Exemplo: no més, o indicador “1- Informe de Transacéo Iniciada para Pix Dinamico” teve 10.000
eventos, dos quais 9.920 concluidos dentro do prazo, resultando em um Cumprimento dos
Tempos de 99,2%. Como € igual ou superior a 99%, o indicador € considerado Aprovado na
Dimenséo 2; abaixo de 99%, Reprovado.

Para fins deste indicador, considera-se evento cada ocorréncia mensuravel que gera obrigacéo
de envio de informacdo a Plataforma Publica ou de consumo de informacdo por ela
disponibilizada. Sdo considerados, quando aplicaveis:

» Criacdo de transacao sujeita ao Split Payment, que gera obrigacéo de envio do Informe de
Transacao Iniciada;

+ Atualizacdo de transacao sujeita ao Split Payment, que gera obrigacao de envio do Informe
de Transacgao Atualizada;

+ Baixa da transacao por motivo distinto de pagamento, que gera obrigagédo de envio do
Informe de Baixa (Exceto por Pagamento);
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» Disponibilizacdo de Retorno Super Inteligente pela Plataforma Publica, que gera obrigacéo
de consumo pelo PSP Recebedor Direto ou pela Nuclea;

* O envio de cada lote de transacdes do Informe de Segregacdo, observado o horario de
corte aplicavel ao arranjo, dentro da janela de processamento;

» Existéncia de impeditivos ndo contratuais para a sensibilizacdo do crédito ao Recebedor
gue impecam a inclusdo tempestiva da transagéo no Informe de Segregacao, ocasionando
o envio da Notificacdo de Transacao em Analise (Mecanismo de Ocorréncias); e

» Disponibilizacdo das respostas da Solicitacdo de Estorno pela Plataforma Publica, que
gera obrigacao de consumo pelo PSP Recebedor Direto.

O evento € considerado dentro do prazo quando a diferenca entre o marco inicial e o marco final
de contagem for igual ou inferior ao prazo maximo aplicavel ao indicador. Os marcos de inicio e
encerramento sao os definidos na Secédo 5.3. Em linhas gerais:

« Para informes enviados a Plataforma Publica, a contagem se inicia no evento de origem
do informe e se encerra no envio do informe pela Plataforma Publica;

« Para o Retorno Super Inteligente, a contagem se inicia na disponibilizagdo da mensagem
pela Plataforma Publica e se encerra no consumo pelo PSP Recebedor Direto ou pela
Nuclea;

» Para cada lote do Informe de Segregacao, a contagem observa os horarios de corte e 0s
limites maximos de envio definidos na Secéo 5.2;

» Para a Notificacdo de Transacdo em Analise (Mecanismo de Ocorréncias), a contagem
observa o prazo definido na Secéao 8.1; e

« Para o consumo das respostas da Solicitacdo de Estorno, a contagem se inicia na
disponibilizacdo da resposta pela Plataforma Publica e se encerra no consumo pelo PSP
Recebedor Direto, no prazo definido na Secao 8.1.

Para cada indicador, o Cumprimento dos Tempos de Comunicacéo € calculado mensalmente
conforme a seguinte formula:

Cumprimento dos Tempos do indicador = (Eventos do indicador dentro do prazo / Total de eventos do indicador) x
100

Em que, para o indicador considerado:

» Os eventos dentro do prazo sdo os comunicados ou consumidos dentro do limite de tempo
definido para aquele indicador; e

» O total de eventos é o conjunto de eventos daquele indicador passiveis de mensuracdo no
periodo, observadas as hipéteses de exclusdo da Sec¢ao 7.4.

O Cumprimento Minimo dos Tempos de Comunicacao € de 99% e aplica-se igualmente a todas
as categorias de participante. Aplica-se a esse percentual o0 mesmo critério de arredondamento
na segunda casa decimal definido na Sec¢éao 7.1.1.

A Dimenséo 2 possui peso 1 na composicao do IGAm. Cada indicador Aprovado na Dimenséo 2
contribui com peso 1 no calculo do Cumprimento de ANS (CA); cada indicador Reprovado deixa
de contribuir com esse peso.
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A Dimensdo 2 ndo mede o sucesso técnico da comunicacao, avaliado pela Dimenséo 1, mas
apenas se a obrigacdo temporal foi cumprida dentro do prazo maximo aplicavel.

7.2 CATEGORIAS DE PARTICIPANTE

Para fins de observancia dos ANS, os participantes sdo agrupados em quatro categorias (A, B,
C e D), definidas pela quantidade de transacdes informadas a Plataforma Publica no dltimo ano.
A categoria determina tanto a Taxa Minima de Sucesso aplicavel a Dimenséo 1 (Sec¢édo 7.1.1)
guanto o valor de referéncia do IGAt (Segao 7.3).

Categoria Critério (Total de transacdes sujeitas ao Split Payment informadas a PP no ano anterior)
A Participantes com quantidade de transacfes maior que 50.000.000

B Participantes com quantidade de transacfes de 10.000.001 a 50.000.000

C Participantes com quantidade de transac¢8es de 1.000.001 a 10.000.000

D Participantes com até 1.000.000 de transacdes

A alocacéo dos participantes observa as seguintes regras:

* No primeiro trimestre de cada ano, a administracdo da Plataforma Publica divulga a
guantidade de transacdes informadas no ano anterior, por participante;

» Com base nesse total, cada participante identifica a faixa e a categoria correspondentes;
» A categoria assim definida vigora de julho do ano corrente a junho do ano seguinte; e

» Participantes sem transacdes informadas no periodo de referéncia sdo alocados na
categoria D.

A titulo de exemplo, a quantidade de transacdes de 2028, divulgada no primeiro trimestre de
2029, define a categoria que cada participante observara entre julho de 2029 e junho de 2030.

7.3 INDICE GERAL DE ANS (IGA)

O indice Geral de ANS (IGA) consolida, em um Gnico nimero, o desempenho do participante nos
indicadores de observancia. E apurado em dois formatos: o IGA mensal (IGAm), utilizado para
monitoramento, e o IGA trimestral (IGAt), utilizado para a avaliacdo de regularidade.

Sao compostos a partir de todos os indicadores aplicaveis ao PSP Recebedor Direto ou a Nuclea
(Capitulos 3, 4 e 8). Cada indicador € avaliado nas duas dimens@es, Dimensédo 1 (Taxa de
Sucesso) e Dimenséo 2 (Cumprimento dos Tempos), e, ao final do més, é classificado como
Aprovado ou Reprovado em cada uma delas.

A Dimenséo 1 tem peso 2 e a Dimenséao 2 tem peso 1, refletindo a maior relevancia da auséncia
de erros na experiéncia de uso do Split Payment.

O IGA mensal é a diferenca entre o Cumprimento de ANS (CA) e o Decréscimo por Recorréncia
(DR):
IGAm = CA - DR
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O Cumprimento de ANS (CA) corresponde a razdo entre os pesos dos indicadores Aprovados e
o total de pesos possiveis no més:

CA = (indicadores Aprovados na Dimensé&o 1 x 2 + indicadores Aprovados na Dimenséo 2 x 1) / (total de
indicadores x 3)

O Decréscimo por Recorréncia (DR) penaliza a recorréncia de ndo conformidades no mesmo
indicador:

DR = (indicadores Reprovados de forma recorrente na Dimens&o 1 x 1%) + (indicadores Reprovados de forma
recorrente na Dimenséo 2 x 0,5%)

Considera-se recorrente o indicador Reprovado tanto no més de apuracdo quanto no més
imediatamente anterior.

O IGA trimestral € a média simples dos trés IGAm do trimestre:
IGAt = (IGAm; + IGAM, +I1GAm;)/3

Os trimestres de apuragao correspondem aos trimestres do ano civil: 1° (janeiro a margo), 2°
(abril a junho), 3° (julho a setembro) e 4° (outubro a dezembro).

O participante é considerado regular no trimestre quando o IGAt for igual ou superior ao valor de
referéncia de sua categoria. O IGAm € acompanhado apenas para fins de monitoramento e nao
enseja, por si so, avaliacdo de regularidade.

Os valores de referéncia do IGAt, por categoria, sao:

Categoria Valor de Referéncia

A 80%
B 75%
C 70%
D 66%

7.4 EXCECOES E AUSENCIA DE PENALIDADE

Determinados eventos sdo excluidos da apuracao dos indicadores ou afastam a aplicacdo de
penalidade, ainda que o resultado nominal do participante fique aquém do valor de referéncia.

Sao excluidos do calculo dos indicadores das Dimensdes 1 e 2 (hdo sendo computados nem
entre os Aprovados nem no total) 0s seguintes eventos, quando devidamente comprovados:

» Periodos de indisponibilidade da Plataforma Publica;

* Manutenc¢des programadas da Plataforma Publica;

* ManutencgBes programadas dos participantes, quando comunicadas a administracdo da
Plataforma Publica com antecedéncia minima de 48 horas;

* Falhas na cadeia entre a RFB/CGIBS e a Plataforma Publica que comprometam a
disponibilizacao tempestiva do Retorno Super Inteligente, no que se refere ao indicador de
Consumo do Retorno Super Inteligente; e
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* Eventos de caso fortuito ou forgca maior reconhecidos pela administracdo da Plataforma
Publica.
N&o constituem hipétese de exclusdo nem de auséncia de penalidade:

* Falhas de Prestador de Servico de Conexao ou de Prestador de Servico de Repasse
Financeiro contratado pelo participante;

» Falhas de PSP Recebedor Indireto na cadeia; e
* Indisponibilidades ou erros internos do préprio participante.
Nesses casos, a responsabilidade pelo cumprimento dos prazos e pela auséncia de erros

permanece integralmente do PSP Recebedor Direto e, no arranjo Boleto, da Nuclea, resolvendo-
se eventuais falhas de terceiros na relacéo contratual entre as partes envolvidas nos arranjos.

Quando o indicador néo tiver volume apuravel no periodo (total de eventos igual a zero), ele é
tratado como ndo apuravel e ndo impacta o IGA.

As hipoteses de ndo aplicacdo, suspensao ou atenuacdo de penalidades, inclusive durante a
producdo assistida escalonada, sdo tratadas no Regulamento e no Manual de Habilitagdo de
Participantes (Onboarding).
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CAPITULO 8 — MECANISMO DE OCORRENCIAS

O Mecanismo de Ocorréncias (MOC) € o processo padronizado para tratamento de transacdes
com split que apresentaram falhas, erros ou excec¢des ao longo do ciclo operacional, como
retencéo por impeditivos ndo contratuais e necessidade de estorno de CBS/IBS. Sua descricéo
operacional completa (casos de uso, cenarios possiveis para Solicitagdo de Estorno, fluxo
financeiro e responsabilidades) consta do Manual de Operac¢fes. Para fins deste Manual de
Tempos, importam os prazos dos eventos do MOC, tratados na Secéo 8.1.

A Notificacdo de Transacdo em Analise ocorre quando uma transacdo com Liquidagao Financeira
concluida é retida pelo PSP Recebedor Direto ou PSP Recebedor Indireto em razdo de
impeditivos ndo contratuais (por exemplo, andlise de seguranca, prevengcdo a fraude,
identificacdo de inconsisténcias ou compliance) e a andlise ndo se conclui a tempo do envio do
Informe de Segregacédo. Nesse caso, o PSP Recebedor Direto (em todos os arranjos, inclusive
no Boleto) é responsavel por notificar a Plataforma Publica de que a transacao esta em analise,

e ela ndo é incluida no Informe de Segregacao enquanto a analise perdurar.

8.1 TEMPOS DO MECANISMO DE OCORRENCIAS

Os tempos a seguir aplicam-se aos eventos do MOC. A semelhanca dos demais ANS deste
manual, cada tempo possui uma meta funcional (desempenho esperado em condi¢cdes normais)
e um limite maximo (ANS). Entre os eventos do MOC, o Envio da Notificacdo de Transacdo em
Andlise (indicador 13) e o Consumo, pelo PSP Recebedor Direto, das respostas da Solicitacao
de Estorno (indicador 14) sdo considerados para compor o indice Geral de ANS, conforme a
Secéao 7.1; os demais ndo compdem o IGA. Ambos sao avaliados nas duas dimensdes do IGA,
Taxa de Sucesso e Cumprimento dos Tempos, como 0s demais indicadores.

Integra o IGA?

Envio, pelo PSP Recebedor Direto,

N ~ 3 horas ap6s a 24 horas apos a
da Notificacdo de transacdo em Y S
. ~ . . Liquidacao Liquidacéo . .
andlise (transag¢édo com impeditivo L. L. Sim (Indicador 13)
~ G, Intrabancaria ou Intrabancaria ou
ndo contratual para a Liquidacao .. ..
Interbancaria Interbancaria

Financeira) a PP

Até 90 dias apés a

Solicitagcao de Estorno pelo PSP Liquidaco N&o (motivo:
Recebedor Direto & PP, apos — 9 20 inviabilidade de
. o Intrabancaria ou ~
identificar a demanda mensuracao)

Interbancaria

Consumo, pelo PSP Recebedor
Direto, das respostas da Solicitagdo | 30 minutos 6 horas Sim (Indicador 14)
de Estorno na Plataforma Publica

Resposta a Solicitacdo de Estorno N&o (motivo:
pela RFB/CGIBS (apés o envio da 24 horas 7 dias consecutivos! responsabilidade de
solicitacéo) RFB/CGIBS)
Devolucao do tributo estornado ao N&o (motivo:
PSP Recebedor Direto pela 3 horas 2 dias Gteist responsabilidade de
RFB/CGIBS RFB/CGIBS)
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Evento Integra o IGA?
Envio, pelo PSP Recebedor Direto, N&o (motivo:
do valor do tributo estornado pela 24 horas 2 dias Uteis inviabilidade de
RFB/CGIBS ao ator prejudicado mensuragéao)

1 Os tempos de RFB/CGIBS constam a titulo de referéncia, para contextualizar o prazo de Repasse do PSP
Recebedor Direto; ndo constituem ANS deste manual.

O prazo de até 90 dias para a Solicitacdo de Estorno € um limite maximo para o PSP Recebedor
Direto solicitar o estorno apos identificar a demanda, e ndo um parametro de desempenho
continuo.

A resposta a Solicitacdo de Estorno é de responsabilidade da RFB/CGIBS e ndo compde o IGA
dos participantes. O envio do valor do tributo estornado ao ator prejudicado também n&o compde
0 IGA, por ndo ser diretamente mensuravel pela Plataforma Puablica.
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CAPITULO 9 — HISTORICO DE REVISAO

Data Verséao ‘ Descricdo das Alteracdes

15/07/2026 1.0.0 Versao Inicial
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