ANEXO I
PARTE I
MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
ARRECADACAO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ARRECADACAO POR
MEIO DO DOCUMENTO DE ARRECADAGAO DE RECEITAS ESTADUAIS
- DAR E DA GUIA NACIONAL DE RECOLHIMENTOS DE TRIBUTOS
ESTADUAIS - GNRE, QUE ENTRE SICELEBRAM O ESTADO DE ALAGOAS,
ATRAVES DA SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA E O BANCO

, INTEGRANTE DA REDE ARRECADADORA

DE RECEITAS ESTADUAIS.
CONTRATO SEFAZ N _xxxxxx_/20xx_

O ESTADO DE ALAGOAS, pessoa juridica de direito publico interno, através
da Secretaria de Estado da Fazenda, CNPJ n.® 12.200.192/0001-69, com sede na
Rua General Hermes, n.° 80, Cambona, Maceio, Alagoas, CEP 57.017-900, neste
ato representado pelo(a) Sr(a) , portador(a) do CPF n°
, conforme ato governamental publicado no Diario Oficial
do Estado de Alagoas em , Decreto n° , a seguir
denominado simplesmente SEFAZ/AL e de outro lado 0o BANCO .
sociedade , com sede em , inscrito no cadastro de
Pessoas Juridicas - CNPJ sob o n° , neste ato representado pelo(a) Sr.

, de acordo com a representagao legal que lhe ¢ outorgada por
procuragao, neste ato designado AGENTE ARRECADADOR, celebram o presente
Contrato de Prestagao de Servigos de Arrecadagao de Tributos Estaduais por meio
do Documento de Arrecadagao de Receitas Estaduais - DAR e da Guia Nacional
de Recolhimento de Tributos Estaduais - GNRE e suas respectivas prestagoes
de contas, conforme Edital de Credenciamento , Instrucao
Normativa n° da Secretaria de Estado da Fazenda (que dispoe sobre
o Sistema de Arrecadagdo de Tributos e demais receitas do Estado de Alagoas),
Ato Cotepe/ICMS n° ¢ amparado de inexigibilidade de licitagdo,
com base no “caput” do artigo 72, combinado com o artigo 74, da Lei Federal
n® 14.133/2021 sobre Licitagoes ¢ Contratos Administrativos, no que couber, ¢
ainda com base nos Despachos PGE , referentes ao processo SEI
n.° E:01500. , ¢ mediante as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. O presente Contrato tem por objeto a prestagdo dos servigos de arrecadagao
de tributos e demais receitas estaduais, por intermédio do Documento de
Arrecadacao de Receitas Estaduais - DAR e da Guia Nacional de Recolhimento
de Tributos Estaduais - GNRE, bem como suas respectivas prestagoes de contas
por transmissao eletronica de dados realizadas pelo AGENTE ARRECADADOR,
referente a todos os pontos de atendimento do mesmo, inclusive por intermédio de
terceiros contratados, obedecidos aos requisitos estabelecidos no art. da
Instrugao Normativa n° ¢ Ato COTEPE/ICMS n° de



de de , conforme os termos desta avenga.

Paragrafo Primeiro - As agéncias e pontos de atendimento que vierem a ser
inaugurados, apos assinatura do presente contrato, serao automaticamente incluidas
na presente prestagao de servigos.

CLAUSULA SEGUNDA - DA INEXIGIBILIDADE DE LICITAGCAO

2. E inexigivel a licitagio para prestagio dos servigos objeto deste Contrato,
conforme prevé o artigo 74, inciso IV, da Lei n° 14.133 de 2021, porquanto
essa prestacao esta aberta a participagdo de todas as Instituigoes Bancérias que
queiram se tornar integrantes da rede arrecadadora de tributos estaduais, desde que
apresentem condigoes técnicas para tal, ¢ tenham cumprido todas as exigéncias
contidas no “Edital de Credenciamento de Instituigoes Bancarias para Recebimento
de Documentos de Arrecadagao”, publicado pela SEFAZ/AL, caracterizando-
se, assim, a inviabilidade de competi¢ao reconhecida pela Procuradoria Geral do
Estado, conforme Despachos PGE , referentes ao processo SEI n.°
E:01500.

CLAUSULA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
DA EXECUCAO DO CONTRATO

3. Conforme os termos do Art. 117 da Lei Federal n® 14.133 de 2021, fica
designado como representante da Administragao o ocupante do cargo de Gerente
da Geréncia de Acompanhamento ¢ Controle do Crédito - GERAC, pertencente
ao quadro de servidores da SEFAZ/AL, para acompanhar e fiscalizar a execugao
deste Contrato, para fazer cumprir os encargos ¢ as obrigagoes da SEFAZ/AL e
do AGENTE ARRECADADOR, bem como apreciar recursos administrativos e
atestar a realizagao dos servigos efetivamente prestados.

CLAUSULA QUARTA - DAS RESPONSABILIDADES DO AGENTE
ARRECADADOR

4. Sdo de responsabilidade do AGENTE ARRECADADOR:

4.1 - Receber, em todas as suas unidades arrecadadoras, tributos e demais receitas
estaduais do Estado de Alagoas, por meio dos Documentos de Arrecadagao tipo DAR
¢ GNRE, desde que devidamente preenchidos, sem ressalvas, omissoes, emendas
ou rasuras, obedecendo a data limite para pagamento, nao se responsabilizando em
qualquer hipotese ou circunstancia pelas declaragdes, calculos, valores, multas e
juros contidos nestes documentos;

4.I1 - Autenticar originalmente as vias do Documento de Arrecadacao (DAR ou
GNRE) e devolver a segunda via ao contribuinte, conforme o caso, emitir ou
disponibilizar a emissao dos correspondentes recibos comprobatorios, no caso de
pagamento por meio eletronico:

4.11I - Manter os Documentos de Arrecadagao (DAR e GNRE) recebidos, em papel
ou preservados por outros meios legais eletronicos, arquivados por um periodo
minimo de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data do seu recebimento.

4.1V - Enviar a SEFAZ/AL arquivos com as informagoes de arrecadagao efetuadas
através dos Documentos de Arrecadagao (DAR e GNRE), por transmissao
eletronica de dados, observando-se que:

a) Os arquivos deverdo ser transmitidos através de sistema de informatica seguro,
de responsabilidade do AGENTE ARRECADADOR;

b) O AGENTE ARRECADADOR devera possuir capacidade de transmissao
das informagdes de arrecadagao por meios proprios ou por utilizagao de VANs
Bancérias (Value Added Network) em utilizagao por esta Secretaria, sem a
transferéncia dos custos de operagao a SEFAZ/AL.

¢) Deverao ser adotados os procedimentos estabelecidos pela Federagao Brasileira
de Bancos - FEBRABAN para captura e remessa dos dados por eletronico;

d) O AGENTE ARRECADADOR devera transmitira SEFAZ/AL, em periodo 24/7,
as informagdes de pagamento em arquivos fracionados em lotes, imediatamente
apos recebidos, admitindo o atraso maximo de até 15 (quinze) minutos (remessa
de arquivo parcial);

¢) As remessas de arquivos parciais de retorno, deverdo ser enviadas de acordo
com o “Layout Padrdo de Arrecadagdo para Transmissdo de Arquivos Parciais ao
Longo do Dia” disponibilizado pela FEBRABAN, em sua versao mais atualizada,
obedecendo criteriosamente as defini¢oes estabelecidas no referido Layout,
principalmente quanto a manutengao inalterada de todo o codigo de barras recebido
(campo G.05) e da necessaria informagao referente ao “nimero de autenticagao
caixa ou codigo de transagao™ (campo G.11);

f) O AGENTE ARRECADADOR devera transmitir a SEFAZ/AL, até as 8
(oito) horas do 1° (primeiro) dia 1til seguinte, a remessa do arquivo consolidado,
contendo todas as informagoes transmitidas nos arquivos de remessa parciais do
dia a que se refere;

g) As remessas dos arquivos consolidados de retorno, deverdo ser enviadas de
acordo com o “Layout Padrio de Arrecadagao/Recebimento com Utilizagao
do Codigo de Barras™ disponibilizado pela FEBRABAN, em sua versio mais
atualizada, obedecendo criteriosamente as definigdes estabelecidas no referido
Layout, principalmente quanto a manutengdo inalterada de todo o codigo de

barras recebido (campo G.05) e da necessaria informagao referente ao “ntimero de
autenticagao caixa ou codigo de transagao™ (campo G.11);
h) O campo G.l1, citado anteriormente, devera conter chave unica para cada
pagamento recebimento, nao podendo se repetir para nenhum outro. O mesmo
pagamento ndo podera ter o campo G.11 modificado entre os arquivos parciais e
consolidado.
i) Uma vez enviados os arquivos parciais, a SEFAZ/AL processara e disponibilizara
imediatamente os dados no Sistema de Arrecada¢ao Estadual, considerando os
pagamentos efetivamente recebidos e devidos pelo AGENTE ARRECADADOR;
j) Na hipotese de rejeigdo dos arquivos parciais ou consolidado, a SEFAZ/
AL expedira relatorio eletronico circunstanciado contendo os erros encontrados
no respectivo arquivo. Devendo o AGENTE ARRECADADOR remeter as
informagoes regularizadas até as 18:00h do dia util seguinte ao retorno da remessa
rejeitada;
4.V - Certificar, a pedido da SEFAZ/AL, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a
legitimidade de autenticagdao aposta em Documentos de Arrecadagao (DAR e
GNRE) ou em comprovantes de pagamentos recebidos de forma eletronica. O
prazo sera contado da data da ciéncia da solicitagdao e podera ser requisitada para
documentos recebidos no periodo dos ltimos 5 (cinco) anos;
4.VI - Prestar outras as informagoes concernentes aos Documentos de Arrecadagao
(DAR e GNRE) recebidos, pelo periodo minimo de 5 (cinco) anos, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias contados da data da ciéncia da solicitagao;
4.VII - Efetuar por meio de TED - Transferéncia Eletronica Disponivel, o repasse
do produto da arrecadagao de tributos estaduais, até as 16:00h do 1.° (primeiro)
dia Gtil seguinte ao da data da arrecadagao (float D+1), ou do 2.° (segundo) dia 1til
seguinte ao da data da arrecadagao (float D+2), de acordo com as tarifas ¢ o meio de
recebimento utilizado conforme Clausula Sexta deste Contrato, para a Conta Unica
do Estado de Alagoas a ser informada oportunamente em instrumento contratual;
4.VIII - A liquidagao por intermédio de cheque, quando aceito pelo AGENTE
ARRECADADOR, sera de sua inteira responsabilidade.
4.IX - Cumprir as normas estabelecidas na legislagdo especifica do Estado de
Alagoas, bem como outros instrumentos normativos que vierem a ser publicados
para regular procedimentos concernentes aos servigos de arrecadagao objeto deste
Contrato, o que dependera de prévia ciéncia das partes, por escrito, cabendo ao
AGENTE ARRECADADOR a analise normativa e regulamentar, para a possivel
implantagao.
4.X - Fornecer a Geréncia de Acompanhamento e Controle do Crédito - GERAC da
SEFAZ/AL, arquivo eletronico com a relagao de todas as agéncias arrecadadoras
e comunicar com antecedéncia minima de trinta dias, a inclusdo, alteragao ou
exclusao de agéncias;
4.XI - Apresentar a SEFAZ/AL, através da Geréncia de Acompanhamento e
Controle do Crédito - GERAC, até o 5° (quinto) dia ttil de cada més, documento
com a discriminagao dos servigos prestados, constando a quantidade, modalidade
de recebimento dos documentos e demais informagoes que se fizerem necessarias a
apuragao da prestagao dos servigos, acompanhado dos documentos listados no item
4.1.2 - Regularidade Fiscal e Trabalhista do Edital de Credenciamento, tais como:
Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual/Distrito Federal e
Municipal do domicilio ou sede da interessada, ou outra equivalente, inclusive de
Divida Ativa; Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual de Alagoas;
Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) ¢ ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situagao regular no cumprimento dos
encargos sociais; Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica
do Trabalho, apresentando certidao negativa de débitos trabalhistas - CNDT; E
outras certidoes de regularidade que venham a ser exigidas por Lei.
4XII - Cumprir as normas ¢ disposicoes da Instrugao Normativa
, dos manuais técnicos ¢ de outros instrumentos
normativos expedidos pela Secretaria de Estado da Fazenda.
4.XIII - Realizar as transmissdes de arquivos de retorno descritas nas alineas
“e” e “g” do item IV desta clausula, no tocante a inalteragdo de todo o codigo de
barras recebido (campo G.05) e da necessaria informagao referente ao “numero de
autenticagdo caixa ou codigo de transagao” (campo G.11), de forma distinta para o
mesmo documento de arrecadagao.
§ 1° O AGENTE ARRECADADOR se responsabiliza pelo recebimento dos
documentos de arrecadagdo quando preenchidos com ressalvas, emendas, rasuras
¢ omissoes ou em desacordo com disposigoes de manual técnico ou estrutura do
codigo de barras.
§ 2° Fica vedado ao AGENTE ARRECADADOR:
a) Revelar ou divulgar, no todo ou em parte, ainda que para uso interno, informagoes
¢ documentos referentes a arrecadacao de tributos e demais receitas estaduais;
b) Exigir do contribuinte o pagamento de taxas, despesas ou qualquer outra forma
de remuneragdo pelos servigos prestados de arrecadagdo de tributos e demais
receitas estaduais;
¢) Discriminar ou recusar o recebimento de receitas estaduais de contribuinte
cliente ou ndao do AGENTE ARRECADADOR em virtude de sua natureza ou de
seu valor;
d) Estornar, cancelar ou debitar valores sem a autorizagao expressa da SEFAZ/AL.
e) Estornar ou cancelar qualquer autenticagdo/recebimento de Documento de




Arrecadacao (DAR ou GNRE).

§ 3° Qualquer fato sobre o recebimento irregular de tributos e demais receitas
estaduais que chegue ao conhecimento do AGENTE ARRECADADOR devera ser
comunicado imediatamente a SEFAZ/AL.

CLAUSULA QUARTA-A - DA ATUACAO COMO PROVEDOR DE
SERVICOS DE PAGAMENTO-PSP

4-A. Quando o AGENTE ARRECADADOR atuar, cumulativamente, como
Provedor de Servigos de Pagamento - PSP no ambito do sistema de pagamentos
instantaneos PIX, ficara sujeito, além das obrigagdes previstas neste Contrato,
ao cumprimento integral das exigéncias técnicas, operacionais, de seguranga da
informagdo e de integragdo sistémica estabelecidas nos arts. 18 ¢ 19 da Instrugao
Normativa n® da Secretaria de Estado da Fazenda.

§ 1° As exigéncias técnicas e operacionais aplicaveis a atuagao como PSP constam
do Anexo I - Requisitos Técnicos ¢ Operacionais para Atuagdao como Provedor
de Servigos de Pagamento - PSP, que integra este Contrato para todos os fins de
direito.

§ 2° O cumprimento das obrigagoes previstas no Anexo I constitui condi¢ao
essencial para a manutengdo da autorizagdo do AGENTE ARRECADADOR para
operar como PSP junto ao Estado de Alagoas.

§ 3° O descumprimento das obrigagoes técnicas e operacionais relativas a atuagao
como PSP sujeitara o AGENTE ARRECADADOR as sangdes previstas neste
Contrato, sem prejuizo das penalidades previstas na Instrugao Normativa ¢ na
legislagao aplicavel.

§ 4° A eventual atualizagdo dos requisitos técnicos constantes do Anexo I,
motivada por alteragdo normativa, por exigéncia do Banco Central do Brasil
ou por necessidade operacional da SEFAZ/AL, podera ser promovida mediante
comunicagao formal, observado o contraditério e a viabilidade técnica de
implementagao.

CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES DA SEFAZ/AL

5. Sdo de responsabilidade da Secretaria de Estado da Fazenda:

5.1- Executar, avaliar e acompanhar os testes para credenciamento dos interessados;
5.IT - Fornecer aos interessados os manuais técnicos e as informagoes necessarias
ao processo de credenciamento;

S.II - Autorizar, supervisionar, acompanhar e controlar a participagao dos
AGENTES ARRECADADORES no sistema de arrecadagio de tributos ¢ demais
receitas estaduais;

5.1V - Estabelecer especificagoes técnicas para a captura e envio das informagdes,
conforme o Manual Técnico de Procedimentos para Captura Eletrénica do
Documento de Arrecadagao de Receitas Estaduais - DAR e da Guia Nacional de
Recolhimento de Tributos Estaduais - GNRE;

5.V - Restituir ao AGENTE ARRECADADOR o valor repassado indevidamente,
até o 30° (trigésimo) dia util, contados da data da abertura de processo contendo
o recebimento da solicitagdo, apos o qual sera acrescido de atualizagao monetaria,
calculada com base no indice utilizado pela SEFAZ para atualizagao dos seus
créditos tributarios;

5.VI - Executar e acompanhar junto aos AGENTES ARRECADADORES os testes
para ajustes do sistema de arrecadagao de tributos e demais receitas estaduais;
5.VII - Acompanhar, apurar e controlar as informagoes referentes a arrecadagao de
tributos ¢ demais receitas estaduais;

5.VIII - Remunerar o AGENTE ARRECADADOR pelos servigos efetivamente
prestados.

CLAUSULA SEXTA - DA REMUNERACAO

6.0 AGENTE ARRECADADOR sera remunerado por unidade da DAR ¢ GNRE,
de acordo com a Instrugao Normativa n° ou outra que venha
a substitui-la, da seguinte forma:

6.1-R$ 1,00 (um real) para cada recebimento de DAR e GNRE, por meio de codigo
de barras, por meio de canais de atendimento intitulado como “canais presenciais”,
tais como “Guiché de Caixa”, “Lotérico”, “Correspondentes” ¢ equivalentes, com
prestagdo de contas por transmissao eletronica de dados, com float em D+1;

6.1 - RS 0,63 (sessenta e trés centavos) para cada recebimento de DAR e GNRE,
por meio de codigo de barras, por meio de canais intitulados como “canais
eletronicos ou digitais”, tais como “Terminais de Autoatendimento”, “Internet
Banking”, “aplicativos de celular” e equivalentes, com prestagao de contas por
transmissao eletronica de dados, com float em D+1;

6.111-R$ 0,00 (zero) para cada recebimento de DAR ¢ GNRE, por meio do QR Code
PIX, quando o Agente Arrecadador estiver operando como Provedor de Servigo de
Pagamento do PIX (PSP), com prestagao de contas por transmissdo eletronica de
dados, com float em D+2, considerando o float como meio remuneratorio total para
a prestagao do servigo de arrecadagao;

6.IV - RS 0,00 (zero) para cada recebimento de DAR e GNRE, por meio de codigo
de barras e por qualquer meio de canal de atendimento, com prestagdo de contas

por transmissao eletronica de dados, com float em D+2, considerando o float como
meio remuneratorio total para a prestagao do servigo de arrecadagao.

§ 1° A remuneragao prevista nesta Clausula ndo sera objeto de reajuste durante a
vigéncia deste Contrato;

§ 2° A remuneragao pela prestagao do servigo somente ocorrera quando se confirmar
o efetivo repasse financeiro e a correta prestagdo de contas das informagoes
previstas no inciso XI da Clausula Quarta.

§ 3° A remuneragdo prevista nesta Clausula serd mensal, sujeita a aprovacao
da SEFAZ/AL e devera ser efetuada até o 20° (vigésimo) dia til apds a
data do recebimento da discriminagdo dos servigos prestados pelo AGENTE
ARRECADADOR, em conta bancaria informada pela CONTRATADA,
relativamente as informagoes de arrecadag¢ao encaminhadas no més anterior.

§ 4° Em caso de divergéncia entre quantidades e/ou valores informados pelo
AGENTE ARRECADADOR em relagdo ao apurado pela SEFAZ, prevalecera
a informagao desta, assegurado ao AGENTE ARRECADADOR demonstrar
a corregdao de suas informagoes, hipotese em que a SEFAZ/AL promovera a
regularizagdo por ocasidao do pagamento subsequente.

§ 5° Os valores relativos a remuneragdo serdo creditados pela SEFAZ em conta
corrente especifica indicada pelo AGENTE ARRECADADOR, podendo, a critério
da SEFAZ/AL, ser deduzidos os valores da taxa de Transferéncia Eletronica
Disponivel - TED ou ordem de crédito, bem como de valores decorrentes de
penalidades ndao mais passiveis de recurso e ainda nao recolhidas.

§ 6° A remuneragao realizada com descumprimento do prazo previsto no § 3° desta
Clausula sera acrescida de atualizagdo monetaria, calculada com base no indice
utilizado pelo Estado para atualizagao dos seus créditos tributarios.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7. Sao sangoes pelo descumprimento das normas deste contrato, a exclusdao do
sistema de arrecadacao de tributos e demais receitas estaduais e as multas, indicadas
abaixo, conforme couber:

7.1-amultade R$ 20,00 (vinte reais) por documento, na hipotese de descumprimento
das obrigagoes estabelecidas nos incisos I, II e 11l da Clausula Quarta;

7.1 - a multa de RS 100,00 (cem reais) ou 0,10 (dez centavos) por documento,
por dia de atraso, o que for maior, na hipotese de descumprimento das obrigagoes
estabelecidas no inciso IV, alineas “d” e “f” da Clausula Quarta;

7.1 - a multa de RS 100,00 (cem reais) por documento na hipotese de
descumprimento das obrigagdes estabelecidas no inciso IV, alineas “d”, “e”, “f”,
“g” e “h” da Clausula Quarta;

7.IV - a multa de RS 100,00 (cem reais) por dia de atraso, na hipotese de
descumprimento das obrigagdes estabelecidas nos incisos V e VI da Clausula
Quarta;

7.V - a multa de 2.000,00 (dois mil reais) por dia ou fragdao de dia de atraso, na
hipotese de atraso do cumprimento no inciso VII da Clausula Quarta, calculados até
a data do seu efetivo repasse, sem prejuizo da aplicagao de atualizagao monetaria
e juros de mora incidente sobre o valor repassado em atraso, nos termos previstos
para pagamentos de créditos tributarios fora do prazo;

7.VI - a multa de R$ 100,00 (cem reais) por unidade arrecadadora e por dia de
atraso, na hipotese de descumprimento das obrigagdes estabelecidas no inciso X
da Clausula Quarta;

7.VII - a multa de RS 100,00 (cem reais) por dia de atraso, na hipotese de
descumprimento das obrigagdes estabelecidas no inciso XI da Clausula Quarta;
7.VIII - a multa de RS 1.000,00 (um mil reais), na hipotese de descumprimento das
obrigagoes estabelecidas no § 2° da Clausula Quarta;

7.IX - a multa de RS 100,00 (cem reais) por divergéncia de um mesmo pagamento
nas informagdes transmitidas pelo arquivo parcial e o arquivo consolidado;

7.X - a multa de RS 1.000,00 (um mil reais), por documento de natureza fiscal-
tributaria adulterado pelo AGENTE ARRECADADOR;

7.XI - a multa de RS 100,00 (cem reais), por documento repetido, informado na
remessa de dados;

§ 1° Os recolhimentos dos valores das penalidades previstas nesta Clausula
deverao ser efetuados pelo AGENTE ARRECADADOR por meio de documento
de arrecadagao estadual, sob codigo de receita “56197-5 - Multa Contratual”, no
prazo de até 15 (quinze) dias tteis contados da ciéncia da notificagao.

§ 2° O AGENTE ARRECADADOR podera recorrer da penalidade imposta, no
prazo de até quinze dias uteis, contado da ciéncia da notificagao.

§ 3° Na hipotese de o recurso ser considerado improcedente, o AGENTE
ARRECADADOR tera o prazo de quinze dias uteis, contado da ciéncia da decisao,
para efetuar e comprovar o recolhimento da penalidade.

§ 4° O recolhimento das penalidades previstas, efetuado fora do prazo, sujeitara
o AGENTE ARRECADADOR a atualizagao monetaria calculada com base no
indice utilizado pela Unido para atualizagao dos seus créditos tributarios.

§ 5° As sangdes previstas neste contrato serdo aplicadas através de processo
administrativo onde seja garantido o contraditério e a ampla defesa.

§ 6° No caso de improcedéncia quanto a analise da defesa apresentada pelo
AGENTE ARRECADADOR, cabera ao ocupante do cargo de Secretario(a)
de Estado da Fazenda de Alagoas a decisdo final sobre a aplicagao das sangoes



previstas neste instrumento.

§ 7° As multas serao cobradas em dobro no caso de reincidéncia quando a pratica
de infragdo da mesma espécie ocorrer no prazo de 360 (trezentos e sessenta) dias
contados da data:

I - Da comunicagao da improcedéncia do recurso;

II - Do pagamento da multa; ou

III - Da notificagao, no caso de nao haver pagamento ou recurso.

CLAUSULA SETI]_\AA-A - DAS PENALIDADES PELO DESCUMPRIMENTO
DAS OBRIGACOES RELATIVAS A ATUACAO COMO PROVEDOR DE
SERVICOS DE PAGAMENTO - PSP

7-A. Sem prejuizo das sangoes previstas na Clausula Sétima deste Contrato, o
descumprimento das obrigagoes estabelecidas na Clausula Quarta-A e no Anexo |
sujeitara 0o AGENTE ARRECADADOR, quando atuar como Provedor de Servigos
de Pagamento - PSP, as penalidades abaixo, conforme a infragao cometida:
7-A.1- MULTA OPERACIONAL BASICA

Multa de RS 500,00 (quinhentos reais) por evento, na hipotese de descumprimento
das obrigagdes previstas nos seguintes dispositivos do Anexo I:

I - Clausula Segunda, incisos I, IV, V, VI e VII;

II - Clausula Terceira, incisos I I, [l e V;

III - Clausula Quinta, caput ¢ §§ 1°,4° e 7°.

7-A.Il - MULTA POR INDISPONIBILIDADE OU FALHA CONTINUADA
Multa de RS 1.000,00 (um mil reais) por dia ou fragdo de dia, na hipotese de
descumprimento das obrigagdes previstas nos seguintes dispositivos do Anexo I:

I - Clausula Segunda, incisos I1I, X e XII:

II - Clausula Terceira, incisos VII e VIII;

III - Clausula Quarta, incisos I, II, VI e VIIL

7-A.lll - MULTA POR FALHA DE SEGURANCA, RASTREABILIDADE OU
PREVENCAO A FRAUDE

Multade R$ 2.000,00 (dois mil reais) por ocorréncia, na hipotese de descumprimento
das obrigacdes previstas nos seguintes dispositivos do Anexo I:

I - Clausula Segunda, incisos VI, XI, XIII e XV;

II - Clausula Terceira, incisos IV e IX;

III - Clausula Quarta, incisos VII, IX e X:

IV - Clausula Quinta, §§ 2° ¢ 6°.

7-A.IV - MULTA POR OMISSAO DE COMUNICAGAO DE INCIDENTES
Multa de RS 5.000,00 (cinco mil reais), por infragao, na hipotese de descumprimento
das obrigacdes previstas no:

I - Clausula Segunda, inciso XIV;

II - Clausula Quinta, § 5°.

7-AV - MULTA GRAVE POR DESCUMPRIMENTO REGULATORIO,
AUDITORIA OU SIGILO

Multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais), por infragao, na hipétese de descumprimento
das obrigagoes previstas nos seguintes dispositivos do Anexo I:

I - Clausula Segunda, incisos VIII, XIII e XV;

II - Clausula Quarta, incisos IX e X.

7-A.VI - SANCOES ADMINISTRATIVAS RESTRITIVAS

Na hipétese de reincidéncia, ou quando o descumprimento das obrigagoes previstas
no Anexo I comprometer a arrecadagao, a seguranga da informagao, a integridade
dos dados ou a confiabilidade do sistema, podera ser aplicada, mediante processo
administrativo:

I - Suspensao temporaria da autorizagao para atuar como PSP; ou

Il - Revogagao da autorizagao para atuar como PSP junto a SEFAZ/AL, sem
prejuizo da manutengao do contrato para outras modalidades de arrecadagao,
quando tecnicamente viavel.

§ 1° As penalidades previstas nesta Clausula serao aplicadas mediante processo
administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

§ 2° As multas previstas nesta Clausula poderao ser aplicadas cumulativamente,
quando a infragao alcangar mais de um dispositivo do Anexo I.

§ 3° A aplicagao das penalidades previstas nesta Clausula ndo afasta a possibilidade
de responsabilizagdo civil, administrativa ou penal, nos termos da legislagao
aplicavel.

CLAUSULA OITAVA - DA EXTINCAO DO CONTRATO

8. O presente Contrato podera se extinguir na forma estabelecida nos artigos 137 a
139 da Lei Federal n® 14.133/2021, no que couber.

8.1 O contrato poderd ainda ser extinto nos seguintes casos ¢ sem indenizagao de
qualquer natureza:

§ 1° Unilateralmente, por iniciativa da SEFAZ-AL, de pleno direito,
independentemente de aviso ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, em qualquer
dos seguintes casos além dos artigos citados da Lei 14.133/2021, por meio do
respectivo processo administrativo, garantido o contraditorio e a ampla defesa:

I - Constatagdao da inabilitagdo para cumprir as determinagoes da Secretaria de
Estado da Fazenda;

I - Liquidagao, incapacidade, desaparelhamento ou inidoneidade para contratar

com a Administragao Publica;

IIT - Transito em julgado de sentenga judicial que julgou procedente denuncia de
fraude no processo de arrecadagao de tributos ¢ demais receitas estaduais.

§ 2° Unilateralmente, por iniciativa e interesse da SEFAZ-AL, devendo haver
comunicagao prévia ao AGENTE ARRECADADOR de no minimo 30 (trinta) dias
¢ em procedimento administrativo de modo a assegurar a instituigao, o contraditorio
¢ a ampla defesa;

§ 3° Unilateralmente, por iniciativado AGENTE ARRECADADOR, devendo haver
comunicagdo prévia a SEFAZ/AL de no minimo 30 (trinta) dias, mencionando a
data final de operagao por parte da instituigao;

§ 4° De comum acordo ou por conveniéncia das partes contratantes, devendo haver
comunicagdo prévia a outra parte de no minimo 30 (trinta) dias, mencionando a
data final de operagao por parte da instituigao;

§ 5° Em qualquer caso de extingdo, o prazo de comunicagao devera ser contado
apos contraprova de recebimento da outra parte;

8.2 A extingao do contrato por iniciativa da SEFAZ podera ser acompanhada do
descredenciamento da Instituigao Bancaria. Neste caso, esta informagao constara
na comunicagao prévia enviada ao AGENTE ARRECADADOR, sendo publicada
no Diario Oficial do Estado findo o processo administrativo;

8.3 Decorridos 12 (doze) meses da data do descredenciamento, sera permitido o
recredenciamento, observadas as disposigoes constantes na Instrugao Normativa
n® XXXX/XXXX;

8.4 Havendo extingdao do Contrato, o AGENTE ARRECADADOR devera
suspender imediatamente o recebimento de documentos de arrecadagao ao Estado
de Alagoas;

8.5 Havendo recebimentos de pagamentos, sob qualquer justificativa, apés a
extingao do Contrato, o AGENTE ARRECADADOR se mantera obrigado ao
cumprimento de todas as disposi¢oes do Contrato relativo a estes pagamentos;

8.6 No caso do item anterior, nao havera remuneragao por parte da SEFAZ/AL
pelos servigos prestados pelo AGENTE ARRECADADOR.

CLAUSULA NONA - DA PREVISAO ORCAMENTARIA

9. Os recursos para a execucao do presente Contrato correrdo de acordo com a
Dotagao Orgamentaria:

CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

10 - Na hipotese de repasse de valor a maior, 0 AGENTE ARRECADADOR
formalizara a SEFAZ/AL o pedido de restituigao.

10.I - Constitui obrigagao do AGENTE ARRECADADOR, o pagamento dos
salarios e demais encargos decorrentes da prestagao do servigo, sendo responsavel
pelas agoes e omissoes de seus funcionarios, administradores ou prepostos,
independentemente de culpa ou dolo.

10.11 - O presente Contrato pode ser modificado ou suplementado mediante Termo
Aditivo, com as devidas justificativas, nos casos previstos no Art. 124 da Lei
Federal n° 14.133/2021, passando a fazer parte integrante deste Contrato, vedada
a alteragao do objeto.

10.1IT - Os impostos e taxas que forem devidos em decorréncia direta ou indireta
do presente Contrato, ou de sua execugao, constituem onus de responsabilidade
exclusiva do AGENTE ARRECADADOR, conforme definido na Legislagao
Tributaria.

10.IV - Para resolugao dos casos omissos, serdo utilizadas as normas
regulamentadoras das atividades de prestagdo de servigos de arrecadagdo de
tributos estaduais devidos ao Estado de Alagoas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO

11. Apos a assinatura das partes, devera a SEFAZ promover a publicagio do
presente Contrato no Diario Oficial do Estado de Alagoas, sob a forma de extrato,
de acordo com o Art. 89, § 1° da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA

12. O presente Contrato, por se tratar de servigo continuo, tera prazo de vigéncia
de 5 (cinco) anos contados a partir de sua publicagao no Diario Oficial do Estado
de Alagoas, prorrogavel por igual periodo, através de termo aditivo, respeitada a
vigéncia maxima decenal nos termos do Art. 106 ¢ 107, da Lei n® 14.133/2021.
Paragrafo Unico. Em fungio da assinatura deste contrato, ficam revogados, para
todos os efeitos legais, quaisquer outros documentos firmados anteriormente com o
mesmo objetivo, ressalvados, entretanto, os direitos e obrigagoes deles decorrentes,
ainda exigiveis.



CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO COMPETENTE

13. E do Foro da Comarca de Macei6, Estado de Alagoas, a competéncia para
dirimir qualquer contenda decorrentes do presente Contrato.

E, por estarem assim justas e contratadas, em livre manifestagao de vontade, as
partes firmam o presente instrumento em processo eletronico, assinado digitalmente
no Sistema SEI, publicado extrato no Diario Oficial do Estado de Alagoas, ¢ inteiro
teor no site Compras.gov.br a seguir identificadas, que declaram conhecer todas as
clausulas deste Contrato.

Macei6/AL, de de

Assinaturas:
Secretaria de Estado da |Agente Arrecadador Ocupante do cargo de Gerente de
Fazenda Contratado IAcompanhamento e Controle do
Contratante (Crédito
IGestor Contratual
PARTEII R
ANEXO DA MINUTA DO CONTRATO DE ERESTACAO DE SERVICOS DE
ARRECADACAO

DAS RESPONSABILIDADES DO AGENTE ARRECADADOR QUANDO
ATUAR COMO PROVEDOR DE SERVICOS DE PAGAMENTO (PSP) DO
PIX

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO ANEXO

O presente Anexo tem por objeto estabelecer as obrigagdes técnicas, operacionais,
de seguranca, governanga ¢ responsabilidade do AGENTE ARRECADADOR que,
além das atribuig¢oes previstas no Instrumento Contratual e na Instrugao Normativa
aplicavel, atue simultancamente como Provedor de Servigos de Pagamento (PSP)
do sistema de pagamentos instantaneos PIX, junto a Secretaria da Fazenda do
Estado de Alagoas - SEFAZ/AL.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES GERAIS DO AGENTE
ARRECADADOR NA CONDICAO DE PSP

Independentemente das demais responsabilidades contratuais e normativas, o
AGENTE ARRECADADOR, quando atuar como PSP do PIX, obriga-se a:

I - disponibilizar mecanismos de integragao tecnologica por meio de API RESTful
¢ webhook seguro, em conformidade com os padroes técnicos definidos pela
SEFAZ/AL;

IT - operar como PSP responsavel pelo processamento, liquidagao e repasse das
receitas estaduais arrecadadas por meio do PIX;

III - garantir a continuidade, disponibilidade, integridade, rastreabilidade e
seguranga das operagoes financeiras realizadas;

IV - encaminhar & SEFAZ/AL notificagoes automaticas em tempo real, a cada
evento de pagamento confirmado;

V - assegurar autenticagdo mutua entre os sistemas, mediante utilizagao de
certificados  digitais, chaves de API, tokens de seguranga ou mecanismos
equivalentes;

VI - manter registros detalhados (logs) de todas as transagdes e comunicagdes
realizadas, preservando-os pelo prazo minimo de 12 (doze) meses;

VII - disponibilizar ambiente de homologagao para testes e validagoes técnicas
prévias;

VIII - observar integralmente as normas e regulamentagoes do Banco Central do
Brasil aplicaveis aos Provedores de Servigos de Pagamento - PSP;

IX - garantir que o repasse dos valores arrecadados seja efetuado conforme os
critérios, prazos e condigoes estabelecidos no Instrumento Contratual ¢ na Instrugao
Normativa vigente;

X - implementar e manter plano de contingéncia e de continuidade de negocios,
assegurando a operagao ininterrupta dos servigos, inclusive em situagoes de
indisponibilidade sistémica;

XI - adotar politicas de seguranga da informagao compativeis com as normas SO/
IEC 27001 e ISO/IEC 27002, ou outras que venham a substitui-las ou equivalé-las;
XII - manter equipe técnica qualificada e canais de atendimento especificos para
suporte as demandas da SEFAZ/AL, com disponibilidade 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana;

XIII' - garantir o sigilo, a confidencialidade ¢ a protecao dos dados fiscais,
financeiros e pessoais a que tiver acesso;

XIV - comunicar formalmente a SEFAZ/AL, no prazo maximo de 24 (vinte ¢
quatro) horas, qualquer incidente de seguranca, indisponibilidade relevante, falha
de integragdo ou irregularidade operacional que possa impactar a arrecadagao;
XV - permitir, sempre que solicitado, a realizagao de auditoria técnica, operacional
ou de conformidade pela SEFAZ/AL ou por érgaos de controle, disponibilizando
as informagoes, registros e relatorios necessarios.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES TECNICAS E
OPERACIONAIS

O AGENTE ARRECADADOR compromete-se a prestar todos os servigos técnicos
¢ operacionais necessarios a implementagao, manuten¢do e funcionamento da
solugdo tecnoldgica que viabiliza o uso do PIX pela SEFAZ/AL, incluindo, no
minimo:

I - fornecimento dos meios necessarios a integragdo da infraestrutura tecnologica
da SEFAZ/AL com o sistema do PIX, abrangendo APIs, protocolos de seguranga
¢ mecanismos de autenticagao;

II - suporte a geragao, leitura e validagao de QR Codes dindmicos;

IIT - monitoramento continuo e registro das transagdes realizadas via PIX, com
disponibilizagao de relatorios, extratos e informagdes técnicas, conforme demanda
da SEFAZ/AL;

IV - implementagio de mecanismos de prevengdo a fraude, seguranga da
informagao e detecgao de atividades suspeitas, em conformidade com as normas
técnicas e legais aplicaveis;

V - suporte técnico continuo para resolugao de problemas operacionais relacionados
ao PIX;

VI - atualizagdo permanente dos sistemas e processos, assegurando conformidade
com as diretrizes, manuais ¢ atualizagoes emitidas pelo Banco Central do Brasil;
VII - manutengdo de mecanismos de redundancia e recuperagio de desastres
(disaster recovery), garantindo disponibilidade minima mensal de 99,9% (noventa
e nove virgula nove por cento) dos servigos relacionados a operagao do PIX,
incluindo APIs, webhooks e demais funcionalidades;

VIII - disponibilizagao de relatorios analiticos de desempenho, incidentes e volume
de transagoes, com periodicidade mensal ou mediante solicitagao da SEFAZ/AL;
IX - assegurar rastreabilidade completa das operagdes, com mecanismos adequados
de auditoria interna.

CLAUSULA QUARTA - DAS FUNCIONALIDADES MINIMAS DA
SOLUCAO PIX

O AGENTE ARRECADADOR devera disponibilizar, de forma continua e segura,
solugdo tecnologica compativel com o sistema de pagamentos instantaneos PIX,
contemplando, no minimo, as seguintes funcionalidades:

I - envio e recebimento de pagamentos via PIX;

II - geragdo, alteragao, consulta ¢ cancelamento de QR Codes dinamicos;

III - consulta de saldo ¢ extrato de transagoes PIX, com detalhamento de valores,
datas, identificadores e status das operagoes;

IV - cobranga para pagamento sem vencimento (COB);

V - cobranga para pagamento com vencimento (COBV), permitindo emissao de
cobrangas com data futura e aplica¢do de juros, multa e desconto;

VI - notificagoes em tempo real, via webhook, informando a confirmagao de
pagamentos;

VII - mecanismos robustos de seguranga e prevencao a fraude, incluindo
autenticagao forte, criptografia de dados e monitoramento continuo de atividades
suspeitas;

VIII - suporte da interface de integragao via API para, no minimo, 30 (trinta)
requisi¢oes por segundo, com possibilidade de ampliagao mediante ajuste técnico
acordado entre as partes;

IX - mecanismos de controle de acesso e segregagao de ambientes de produgao,
testes ¢ homologagao;

X - compatibilidade com padroes abertos de interoperabilidade ¢ governanga de
APIs adotados pela Administragao Plblica.

Paragrafo Gnico. A SEFAZ/AL podera exigir, a qualquer tempo, adequagoes
técnicas ou de seguranga, visando a atualizagdao dos padroes de integragdo ¢ a
mitigagao de riscos operacionais.

CLAUSULA QUINTA - DO MECANISMO DE WEBHOOK

O AGENTE ARRECADADOR devera implementar ¢ manter em funcionamento
mecanismo de webhook destinado ao envio automatico de notificagoes em tempo
real a SEFAZ/AL sobre a confirmagao de pagamentos relacionados as transagoes
PIX.

§ 1° O webhook devera transmitir, no minimo, as seguintes informagoes:

I - identificador tinico da transagao de pagamento (endToEndId);

II - identificador da transacao (txid):

III - valor da transagdo ou da liquidagao;

IV - CPF ou CNPIJ do pagador;

V - nome ou razao social do pagador;

VI - data e hora da liquidagao do pagamento;

VII - chave do recebedor;

VIII - codigo de barras.

§ 2° A transmissao das informagoes devera:

I - ocorrer por meio de comunicagao segura, utilizando MTLS, com autenticacao
baseada em certificado digital, requisi¢oes estruturadas em formato JSON e



mecanismos complementares de seguranga;

II - prever, em caso de falha na entrega da notificagdo, até 3 (trés) tentativas
consecutivas de reenvio, com intervalos progressivos e controlados;

I - assegurar a autenticidade, integridade e confidencialidade das informagoes
transmitidas.

§ 3° Outros eventos poderdo ser incluidos no escopo do webhook mediante
solicitagao da SEFAZ/AL, observada a viabilidade técnica e as normas do Banco
Central do Brasil.

§ 4° O AGENTE ARRECADADOR devera fornecer documentagao técnica
completa, bem como suporte necessario a correta implementagao e manutengao da
integragdo, incluindo testes de homologagdo e acompanhamento técnico durante o
processo de ativagao.

§ 5° Alteragdes nos padroes de integragdo ou nos eventos tratados pelo webhook
deverdo ser comunicadas @ SEFAZ/AL com antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias, salvo situagdes emergenciais devidamente justificadas.

§ 6° O AGENTE ARRECADADOR devera manter, em ambiente seguro, copia
de todos os eventos transmitidos, preservando-os por prazo minimo de 12 (doze)
meses, para fins de auditoria e conferéncia.

§ 7° O envio das informagdes por meio do webhook ndo dispensa 0 AGENTE
ARRECADADOR do envio dessas mesmas informagdes pelos arquivos de
retorno parciais e consolidados previstos no Instrumento Contratual e na Instrugao
Normativa aplicavel.



