§25) prefeitura de
.J PORTO ALEGRE

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, TURISMO E EVENTOS
COORDENAGAO DE TURISMO - CTUR/DTE/SMDETE

ANEXO - TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO SEI N° 25.0.000150382-3
1 OBJETO
1.1 Credenciamento para contratacdo de agéncias de turismo, para a prestagéo de servigos de promocgéao

turistica da cidade, por meio da realizagao de famtours, press trips e visitas técnicas no municipio de
Porto Alegre, conforme demandas da CTUR-SMDETE.

LOTE UNICO
) VALOR Cad. catelllogo
ITEM UND. DESCRICAO QUANTIDADE de Servigcos
TOTAL
PMPA
o Reserva e pagamento de hospedagem em <R$
1| Diéria )y sis 78.000,00 1231
. Reserva e pagamento de restaurantes, bares e <R$
2 |Refeicdo outros servigos de alimentagao 40.000,00 1230, 1231
Reserva e pagamento de entradas <R$
3 Ingresso para atrativos turisticos 30.000,00 1227, 1230
Conforme
Agend t tod icod i demanda R$
- gendamento e pagamento de servico de guia <
4 |DiEna 1 ye turismo local 30.000,00 | 23312333
Reserva e pagamento de servigo privativo <R$
5 | Transfer de transporte terrestre de passageiros em POA 20.000,00 1338
. Cancelamento, remarcagao ou reembolso, <R$
6 | Servico incluindo suporte em tempo real 2.000,00 1230
R$
TOTAL 200.000,00 i

1.2 Parcelamento do objeto:
1.2.1 Nao é possivel o parcelamento do objeto.

1.2.1.1 Tal enquadramento justifica-se porque o objeto desta contratagdo nao é parcelavel, justamente
pela necessidade de agrupamento dos servigos que fazem parte de um roteiro de viagem. Contudo, é
importante destacar que nem todos os servigos contratados contardo com todos os itens descritos acima,
variando conforme as necessidades ou o tempo de permanéncia de cada passageiro e/ou grupo
atendido. As solicitagbes de orgcamento enviadas pela CTUR-SMDETE as agéncias credenciadas
explicitardo quais os itens irdo compor cada servigo. Neste sentido, constatou-se, por meio de estudo
preliminar, que o credenciamento de agéncias de turismo que possam fornecer todos os servigos que




compdéem as viagens é um método mais rapido, pratico e econémico para o atendimento das
necessidades da CTUR-SMDETE.

1.3 Defini¢cdo do objeto:

1.3.1 Credenciamento de agéncias de turismo para realizagdo de famtours, press trips e visitas técnicas
no municipio de Porto Alegre, conforme demandas da CTUR-SMDETE, que prestem os servigos
dispostos no item 1.1.

1.3.2 Classifica-se o objeto deste credenciamento como servigo comum.

1.3.2.1 Tal enquadramento justifica-se pelo art. art. 6°, incisos XlllI, da lei 14.133/2021: XIll - servigos
comuns: aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

1.4 Subcontratacao:

1.4.1 E vedada a subcontratagdo do objeto para outra agéncia, no entanto, entende-se que a agéncia
credenciada contratara os itens descritos em 1.1 de seus fornecedores.

1.4.1.1 Justifica-se a vedacao porque isso implicard em repassar a responsabilidade para outra agéncia,
prejudicando a qualidade e o bom desempenho do servigo.

1.5 Consorcio:
1.5.1 Veda a participagao de empresas em consorcio.

1.5.1.1 Justifica-se, pois 0 objeto ndo é complexo a ponto de exigir a unido entre empresas para sua
execugao.

1.6 Esta contratacéo esta adequada a Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados).

2 FUNDAMENTAGCAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 Entre as estratégias de promogéo de destinos turisticos, estao as agdes de famtours e press trips. O
objetivo do famtour é divulgar servigos, produtos e experiéncias turisticas a agentes e operadores para
que esses produtos sejam incluidos em pacotes turisticos e comercializados junto ao publico final. Ja
o press trip tem como objetivo a divulgagdo do destino na midia, seja digital ou impressa, o publico alvo
dessa agao sao influenciadores digitais, jornalistas, personalidades da midia que sdo convidados a vir ao
destino realizar experiencias, utilizar os servicos e conhecer os atrativos para produzir conteudo e
promover o destino nos seus canais de comunicagao. Estes tipos de agdes promocionais sao estratégias
consolidadas no mercado turistico, pois se constituem como estratégias fundamentais para a insergao e
manutengao do destino turistico nos mercados nacional e internacional, melhor preparo dos agentes para
vendas B2B e B2C e, consequentemente, aumento do fluxo turistico. A auséncia de um instrumento
vigente de contratagdo desses servigos, inviabiliza o planejamento e execucao de famtours e press
trips com recursos préprios da Prefeitura Municipal de Porto Alegre. Sendo assim, atualmente, nas
situagdes que a Coordenacao de Turismo da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico,
Turismo e Eventos (CTUR-SMDETE) é demandada pela EMBRATUR, SETUR, ou surge uma
oportunidade de recepgéo de jornalistas ou agentes de viagens a CTUR depende da disponibilidade de
instituicdes do trade como (SINDHA, ABRASEL, POACVB) em conceder cortesias em hotéis, transporte,
restaurantes e experiéncias turisticas. No entanto, com o credenciamento de operadoras e agéncias de
turismo receptivo, havera a possibilidade de planejamento e previsdo orcamentaria para a realizagao
destas agdes, conforme critérios estabelecidos pela Secretaria. Dessa forma, a CTUR tera autonomia na
escolha dos roteiros a serem divulgados, bem como o publico participante de famtour e press trip,



otimizando recursos publicos e realizando as agdes em consonancia com os mercados estratégicos
escolhidos e a politica publica estabelecida pelo COMTUR e PMPA. Por fim, cabe ressaltar que a
contratacdo de agéncias receptivas para realizagdo de agdes promocionais, além de atender as
demandas de promogao do destino, sdo um instrumento de desenvolvimento do turismo local, pois os
recursos utilizados no pagamento dos servicos movimentam a cadeia produtiva do turismo de Porto
Alegre.

2.2 Diante do exposto, a CTUR-SMDETE possui o seguinte problema a ser resolvido: estabelecer os
critérios de credenciamento de empresas que prestem servigos de turismo receptivo em Porto Alegre,
para a realizagao de famtours e press trips, em termos de eficiéncia, economicidade, praticidade e
transparéncia. Justifica-se a necessidade em face do interesse, por parte da Secretaria, em realizar este
tipo de acdo de promocao turistica em Porto Alegre, bem como em face das demandas frequentes, por
parte de operadores e agentes de viagens, representantes de companhias aéreas, produtores de eventos
e outros interessados em conhecer o produto turistico de Porto Alegre para melhor vendé-lo ao publico
final (turistas). Destaca-se que a demanda é de interesse publico, pois o desenvolvimento do turismo na
cidade esta no cerne das atribuicbes da SMDETE.

2.3 Afundamentagado da contratagdo e de seus quantitativos foram planejadas no sentido de atender as
demandas de famtours e press trips desta Coordenacédo de Turismo. Cada uma destas demandas tém,
por sua vez, caracteristicas diferenciadas, que variam conforme a finalidade da viagem, a quantidade de
passageiros e o seu tempo disponivel na cidade, a época do ano, entre outros fatores. Como os roteiros
serdo variaveis, conforme numero de passageiros, periodo da viagem, categoria do hotel, entre outros
fatores, para este credenciamento nao foi possivel estimar o quantitativo de utilizacdo de cada um dos
itens, criando-se como parametro os valores dispendidos nos anos anteriores, com agdes similares de
promocgao turistica.

3 REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1 Sustentabilidade

3.1.1 Conforme o Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis, os critérios de sustentabilidade s3o:

3.1.1.1 Utilizacdo de meios de execugdo que gerem menor impacto ambiental, favorecendo o uso de
meios digitais para comunicagdes, documentos, relatérios, evitando impressdes desnecessarias; inserir,
quando possivel, critérios de eficiéncia no uso de recursos naturais (agua, energia, papel) conforme as
diretrizes gerais do GNCS; dar preferéncia a fornecedores que demonstrem praticas de sustentabilidade
em sua operagao.

3.1.1.2 Planejamento da contratagcdo com parametros de sustentabilidade: plastico zero nas viagens,
relatério de impacto, preferéncia por fornecedores locais.

4 ESPECIFICAGOES DO OBJETO

4.1 O inicio da execugdo dos servigos ocorrera apos a publicagdo da classificagdo das prestadoras de
servico no Portal de Transparéncia e assinatura dos Termos de Credenciamento. A emissao de
autorizagdo de servigos acompanhada da nota de empenho, com as informagbes pertinentes, relativa a
prestacdo de servicos “escopo” deste Termo de Referéncia, sera emitido apoés deliberagdo da
Administracdo sobre o orgamento solicitado.

4.2 O credenciamento no Municipio de Porto Alegre obedecera aos seguintes procedimentos:



4.2.1 Divulgacédo do edital de chamamento publico, que contera as informagdes necessarias para a
participagao, tais como os requisitos minimos exigidos, documentos necessarios, prazos e critérios de
avaliagao;

4.2.2 Recebimento e analise dos documentos de credenciamento;

4.2.3 Verificagao dos requisitos minimos exigidos;

4.2.4 Homologagao do credenciamento; e

4.2.5 Inclusao do fornecedor ou prestador de servigo no cadastro de credenciados.

4.3 Critérios objetivos para escolha das empresas que serdo credenciadas:

4.3.1 A classificagdo dos credenciados para convocagao sera realizada com base na ordem de entrega
dos documentos. O credenciado que primeiro protocolar sua documentagao e tiver o credenciamento

deferido, sera o primeiro a ser convocado dentro de um sistema de rodizio.

4.3.2 O critério de selegao é o previsto no Art. 79 inciso 1 da lei 14.133, ou seja, caso em que seja viavel
e vantajosa para a administracdo a realizagdo de contrata¢des simultdneas em condi¢cdes padronizadas.

4.4 O Credenciamento serd divulgado por meio de Edital de Chamamento Publico.

4.5 Valores maximos admitidos para cada tipo de servigo:

= . = Precgo unitario
Solugao Descricao da Solugao maximo (R$)

Diaria em hotel econémico, em quarto privativo ou duplo, com banheiro

1 o o X . 350,00
privativo, wi-fi e café da manha incluido
Diaria em hotel superior, em quarto privativo ou duplo, com banheiro

2 o o . ~ , 500,00
privativo, wi-fi e café da manha incluido
Diaria em hotel de luxo, em quarto privativo ou duplo, com banheiro

3 o o X ~ . 750,00
privativo, wi-fi e café da manha incluido

4 Experiéncia gastrondmica 1, da listagem fornecida pela CTUR-SMDETE 100,00

5 Experiéncia gastrondmica 2, da listagem fornecida pela CTUR-SMDETE 200,00

6 Experiéncia gastrondmica 3, da listagem fornecida pela CTUR-SMDETE 350,00

7 Ingresso em atrativo turistico da listagem fornecida pela CTUR-SMDETE 200,00
Diaria de guia de turismo bilingue, com registro no CADASTUR g, no

8 . ) ~ . ) 300,00
minimo, cinco anos de atuagao no turismo receptivo de Porto Alegre

9 Servigo de transfer, em veiculo privativo, conforme rota estabelecida com a 150.00
CTUR-SMDETE ’

10 Servico de transfer, em veiculo privativo para grupo, conforme rota 35000
estabelecida com a CTUR-SMDETE ’

11 Taxa de servigo (markup) 10%




4.6 Distribuicao do servico:

4.6.1 Havendo a demanda, a SMDETE verificara a primeira empresa credenciada e encaminhara a
solicitagdo de orgamento, indicando os servigos que fardo parte daquele roteiro.

4.6.2 A credenciada deveréa apresentar sua proposta no prazo maximo de dois (2) dias uteis, observando
os valores maximos estabelecidos neste Credenciamento.

4.6.3 Aprovado o orgamento, a SMDETE encaminhara Autorizacdo de Servigo para que a Credenciada
providencie as reservas e demais servigos.

4.6.4 Caso a primeira classificada ndo possua condigdes justificadas em apresentar orcamento para o
roteiro demandado, serdo consultadas as demais credenciadas, de acordo com a ordem de classificagéo.

4.7 indice de reajuste:

4.7.1 Os valores maximos de servigos previstos neste Termo serdo reajustados, apés o periodo de 12
meses, através da aplicagao do IPCA.

4.8 Planilha de quantidades e formagao de precos estimados:
4.8.1 A planilha de quantidades e formagao de pregos estimados consta anexada ao presente processo.
4.9 Preposto:

4.9.1 A contratada devera indicar, mediante declaragao, um preposto, aceito pela fiscalizagdo, durante o
periodo de vigéncia do contrato, para representa-la administrativamente, sempre que for necessario. Na
declaracao devera constar o nome completo, n. do CPF e do documento de identidade, além dos dados
relacionados a sua qualificagao profissional.

4.9.2 O preposto, uma vez indicado pela empresa e aceito pela Administragdo devera apresentar-se a
unidade fiscalizadora, em até cinco (5) dias uteis, apds a assinatura do contrato, para firmar juntamente
com o servidor designado para esse fim o Termo de Abertura do “Livro de Ocorréncias” destinado a
registrar as principais ocorréncias durante a execucédo do contrato, bem como para tratar dos demais
assuntos pertinentes a implantagao de postos e a execugao do contrato, relativos a sua competéncia.

4.9.3 O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos
prestados.

494 A empresa orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes da
Administracado, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do
Trabalho.

5 PRAZO

5.1 O prazo de vigéncia do Termo de Credenciamento é de 12 meses, a contar da sua assinatura,
podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, nos termos do artigo
107, da Lei 14.133/2021.

5.1.1 Justifica-se o enquadramento como servigos continuados porque se trata de uma demanda rotineira
da SMDETE.

5.2 O Credenciamento permanecera aberto pelo prazo de 12 (doze) meses a contar da sua data de
publicagao.



6 CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO

6.1 A medicao dos servicos contratados sera realizada em conformidade com as entregas exigidas, pela
fiscalizagéo do servigo.

6.2 O pagamento sera efetuado apos a realizagao integral do roteiro e a regular liquidagdo da despesa,
observado o disposto no art. 63 da Lei Federal n® 4.320/1964 e nos artigos 141 a 146 da Lei Federal n°®
14.133/2021, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da respectiva nota fiscal
ou instrumento de cobranga equivalente pelo Municipio.

6.3 Se o vencimento do prazo coincidir com feriado, final de semana ou em dia sem expediente na
PMPA, considerar-se-a como vencimento o primeiro dia util imediato.

6.4 A Administracédo resguarda o direito de solicitar outros documentos necessarios para o cumprimento
das obrigagbes legais e que nao estejam arrolados neste documento.

6.5 A nota fiscal fatura com defeitos ou vicios, ou ainda aquela que nao cumprir com o disposto acima,
devera ser retificada/substituida/complementada sendo que o prazo de pagamento reiniciara apos a
regularizagdo, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE.

6.6 O fornecimento deve ser mantido caso o atraso de pagamento nao seja superior a 2 (dois) meses,
contado da emissdo da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pela
Administragao por despesas de obras, servigos ou fornecimentos, nos termos do disposto no § 2°, do art.
137 da Lei 14.133/2021.

7 ATENDIMENTO A LEI MUNICIPAL 12.827/2021

7.1 Monitoramento de veiculos, maquinas e equipamentos:

7.1.1 O monitoramento de veiculos, maquinas e equipamentos, através de tecnologia disponivel, previsto
no artigo 4°, inciso |, da Lei Municipal 12.827/2021 é INCOMPATIVEL porque a presente contratacdo ndo
envolve estes itens.

7.2 Registro fotografico:

7.2.1 A previsao de fotos durante a execugdo do servigo, com indicagao do local e da data da execugéo,
previsto no artigo 4°, inciso Ill, da Lei Municipal 12.827/2021 é OBRIGATORIA para composicdo do
relatério de execugao do servigo, item exigido para que a CONTRATANTE efetue o pagamento.

7.3 Monitoramento eletrénico:

7.3.1 A previsao de utilizacdo de tecnologia que possibilite 0 monitoramento eletrénico de ordens de
servigo emitidas pela Administragao Publica Municipal, previsto no artigo 4°, inciso IV, da Lei Municipal
12.827/2021 é INCOMPATIVEL porque ndo se aplica a este objeto.

7.4 Metas de desempenho na execugéo do objeto:

7.4.1 A previsdo de metas de desempenho na execugédo do objeto que impactem financeiramente na sua

remuneracdo, previsto no artigo 4°, inciso V, da Lei Municipal 12.827/2021 é INCOMPATIVEL porque n3o
se aplicam a este objeto.



8 INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

8.1 Em atendimento ao disposto no inciso VI, do artigo 49, da Lei Municipal 881/2020, a verificagao da
qualidade do servico prestado se dara através da fiscalizagdo, que atestara pela sua qualidade. Nao sera
aplicado o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), pois é incompativel com o objeto do
Credenciamento.

9 OBRIGAGOES DA CONTRATADA, DA CONTRATANTE E FISCALIZAGAO

9.1 Além das obrigacdes e requisitos previstos para a fiscalizagdo, na legislagdo, no instrumento
convocatério desta contratagao e no contrato, € necessario observar as abaixo estabelecidas:

9.2 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.2.1 Fornecer e-mail e telefone para o contato e solicitagdo dos servigos, bem como manter atualizado o
enderego da sede da empresa ou escritério comercial.

9.2.2 Atender aos chamados de ocorréncia das inconformidades informadas pelo fiscal.
9.2.3 Atender as solicitagbes oriundas de ocorréncias relatadas pela fiscalizagao.

9.2.4 Manter-se durante toda a execugao deste contrato em compatibilidade com as obriga¢des por ela
assumidas e as condi¢des de habilitagdo e qualificagdes exigidas.

9.2.5 Cumprir os prazos e obrigagbes estabelecidas.

9.2.6 Providenciar junto aos 6rgdos competentes as licengas que se fizerem necessarias ao desempenho
de suas atividades.

9.2.7 Prestar toda assisténcia para a perfeita execugéo dos servigos.

9.2.8 Responsabilizar-se pela solidez, seguranga e perfeicdo dos servigos, obrigando-se a corrigir, na
execucao dos servigos, todas as inconformidades que forem apontados pelos fiscais indicados e desfazer
aqueles que estes julgarem impréprios ou mal executados.

9.2.9 Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente dos profissionais durante a execug¢ao dos servigos,
em conformidade com as leis trabalhistas e previdenciarias e demais exigéncias legais para o exercicio
das atividades.

9.2.10 Serdo de exclusiva responsabilidade da empresa todos os encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais e outros resultantes da execugdo dos servigos, ficando o Municipio
desobrigado de quaisquer pagamentos decorrentes de vinculo empregaticio com os membros da equipe
de profissionais designada para prestarem os servicos.

9.2.11 Assumir inteira responsabilidade pela execucdo dos servigos e realiza-los de acordo com as
especificagdes e condigbes estabelecidas neste instrumento convocatério.

9.2.12 Responder, perante a Administragdo e terceiros prejudicados pelos prejuizos ou danos
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao dos servigos ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento exercido pelo Municipio.

9.2.13 Indicar, por escrito ao fiscal, o nome dos funcionarios que venham assumir a execugdo dos
servigos dando conhecimento igualmente das alteragbes porventura advindas por eventuais
substituigdes, exclusdes ou inclusdes destes funcionarios tanto em definitivo ou temporariamente.



9.2.14 Zelar pelos equipamentos, materiais e utensilios de propriedade dos 6rgdos da Administracdo
Pdblica Municipal, colocados a disposicao da empresa para a execugao dos servigos, bem como
comunicar ao fiscal qualquer problema que por ventura venha acontecer, para que sejam tomadas as
providéncias cabiveis.

9.2.15 Ressarcir ao 6rgdo demandante quanto aos prejuizos causados pelos seus empregados ao
patrimoénio publico, a Administragao e a terceiros quando da execugao dos servigos, independentemente
de dolo ou culpa destes.

9.2.16 Comunicar ao fiscal quaisquer irregularidades e prestar os esclarecimentos devidos e necessarios.
9.2.17 Obedecer as disposi¢des da Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢cao de Dados).

9.2.18 Acatar prontamente as exigéncias e observacgdes da fiscalizagdo do 6rgdo municipal competente.

9.2.19 Consultar o 6rgéao fiscalizador, com antecedéncia, quando houver necessidade de verificagao de
quaisquer situagoes, a fim de nao causar transtorno ou atraso quanto a prestagcao de servico.

9.3 OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE
9.3.1 Entregar a empresa a Ordem de Inicio dos Servigos.
9.3.2 Designar servidor responsavel pela fiscalizagao.

9.3.3 Indicar o servidor nomeado fiscal que servira como intermediario entre todas as partes, auxiliando e
mesmo substituindo o fiscal quando for necessario.

9.3.4 Verificar se os servigos estao sendo realizados de acordo com as especificagdes deste documento,
através da fiscalizagao.

9.3.5 Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as respectivas
especificagoes.

9.3.6 O fiscal devera dar o aceite quanto ao recebimento dos documentos enviados pela empresa até o
limite deste envio proposto acima para que se inaugure o processo de pagamento.

9.3.7 Cumoprir e exigir o cumprimento das obrigagdes, assim como das disposi¢cdes legais pertinentes.
9.3.8 Fornecer as informagdes necessarias a execugao dos servicos.

9.3.9 Comunicar a empresa quaisquer irregularidades observadas na execugdo dos servigos, exigindo
sua imediata corregao/regularizacéo.

9.3.10 Solicitar a substituicdo do empregado que nao estiver desempenhando suas atividades a contento,
de acordo com o estabelecido.

9.3.11 O fiscal devera decidir pela aplicagdo das sangbes, garantindo a empresa o direito ao devido
processo legal.

9.3.12 Proceder vistoria no local onde o servigo esta sendo realizado, por meio de fiscalizagao, anotar as
ocorréncias em livro proprio, dar ciéncia ao preposto, e determinar sua imediata regularizagao.

9.3.13 Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa desempenhar os servigos dentro das
normas exigidas.

9.3.14 Impedir que terceiros, que nao sejam profissionais indicados pela empresa, efetuem os servigos.



9.3.15 Promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.

9.3.16 Os 6rgédos demandantes, através dos servidores nomeados fiscais de contrato e gestor do
contrato serdo responsaveis por intermediar os problemas surgidos quando da prestacdo dos servigos
quando a competéncia para a solugao transcender a competéncia dos fiscais de servigo.

9.3.17 Nao direcionar a contratagao de pessoas para trabalhar na contratada.

9.3.18 Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

9.3.18.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados desta, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o
atendimento direto, tais como nos servigos de recepg¢ao e apoio ao usuario.

9.3.18.2 Promover ou aceitar o desvio de fungées dos empregados, mediante a utilizagdo destes em
atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacao e da fungao especifica para a qual foram
contratados.

9.3.18.3 Considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores eventuais do érgao.

9.3.18.4 Exercer qualquer relagado com a contratada que caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

9.3.19 Observar as disposi¢cdes do Decreto n® 21.072/21, inclusive no que pertine a obrigagao contida no
seu art. 10, paragrafo unico.

9.3.20 Encaminhar o roteiro detalhado em prazo compativel para a sua realizagao.

9.4 FISCALIZACAO

9.4.1 Podera ser designado para atuar como fiscal dos servigos no minimo um servidor, quando possivel,
com seu respectivo substituto, os quais acompanharao a execugao dos servigos devendo registrar toda e

qualquer ocorréncia e/ou deficiéncia verificada ao longo do periodo do contrato.

9.4.2 A fiscalizagdo devera observar e fazer cumprir as legislagdes pertinentes e relativas a matéria,
especialmente a Lei Municipal 12.827/2021.

9.4.3 Os fiscais do servigo comunicardo ao gestor/fiscal do contrato as inconformidades observadas, para
que estes oficiem frente a empresa.

9.4.4 Os fiscais de servigo tém a competéncia para exigirem da empresa respostas e solucdes frente as
irregularidades por eles constatadas.

9.4.5 As reunides realizadas com a empresa deverao ser documentadas através de atas, gravagdes de
reunides online, etc.

9.4.6 As decisdbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscalizador deverdo ser
solicitadas ao seu superior imediato e em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes

aplicaveis.

9.4.7 A fiscalizagdo dos servicos nao isenta a empresa das responsabilidades assumidas com a
execucgao dos servigos.

9.4.8 O ¢6rgao contratante tera pleno poder para Fiscalizar e acompanhar os servigos contratados,
diretamente através de sua fiscalizagao

9.4.9 Fiscalizar a prestagao dos servigos exigindo o fiel cumprimento dos termos e condi¢des definidas;



9.4.10 Fazer os esclarecimentos solicitados pela empresa para a execugao dos servigos, realizando a
fiscalizagao dos servicgos;

9.4.11 Verificar se os servigos estdo sendo realizados de acordo com as especificagdes;

9.4.12 Nao permitir nenhuma alteragéo nos servigos especificados sem razao preponderante e sem a sua
autorizagao por escrito;

9.4.13 Registrar em relatério as deficiéncias verificadas na execugdo dos servigos encaminhando,
quando ocorrerem, cépia a empresa para imediata correcdo das irregularidades apontadas sem prejuizo
de aplicagao das penalidades previstas.

9.4.14 Observar e fazer cumprir as legislagdes pertinentes e relativas a matéria.

9.4.15 Inspecionar os servigos obrigatdria e continuamente;

9.4.16 Receber no prazo os documentos enviados pela empresa e de forma diligente e sem
procrastinacao, estando os documentos conforme o que deles se exige.

9.4.17 Devera o fiscal, quando for o caso, dar o aceite aos documentos enviados para que nao se deixe
em mora o processo de pagamento assim que todos os documentos forem analisados e recebidos
corretamente.

9.4.18 Sugerir e encaminhar para aplicagdo de penalidades em face do inadimplemento das obrigacdes;

9.4.19 O fiscalizador devera observar e fazer cumprir as legislagdes pertinentes e relativas a matéria.

9.4.20 O fiscal devera obedecer a legislagdo municipal que dispde sobre fiscalizagdo contratual, gestao
contratual e fiscalizagao dos servigos.

10 CONDICOES PARA HABILITACAO
10.1 Qualificagéo técnico-operacional:

10.1.1 Comprovagéao, mediante apresentacdo do CADASTUR, de que é uma agéncia de turismo sediada
em Porto Alegre, Rio Grande do Sul.

10.1.2 Certidao(des) ou atestado(s) de capacidade técnico-operacional que demonstrem capacidade na
execugao de servigos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o
objeto desta contratagdo, regularmente emitido(s) por 6rgao ou entidade da administragdo publica direta
ou indireta, federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal, por empresa privada, ou, ainda, pelo
conselho profissional competente, quando for o caso, por periodo nao inferior a dois anos.

10.1.2.1 Justifica-se a exigéncia porque € a minima legal e a empresa necessita possuir experiéncia
minima com o objeto a ser executado.

10.2 Qualificagéo econdmico-financeira:

10.2.1 Para qualificagdo econdémico-financeira, esta contratagao seguira as disposicdes da Ordem de
Servico n° 03/2021.




