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Ministério da . I
Fazenda Receita Federa

ANEXO Il
(Portaria RFB n2 607, de 6 de novembro de 2025)

MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA ESPECIAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL - SRRF.

METODO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

1. A avaliacdo de desempenho da permissiondria, que abrange a avaliacdo da qualidade dos
servicos de movimentagcdo e armazenagem de mercadorias prestados em porto seco e a avaliagdo da
execuc¢do do contrato, sera realizada nos meses de junho e dezembro de cada ano pelo fiscal do contrato
mediante expedi¢do de relatério circunstanciado, nos termos do item 6.13 do Termo de Referéncia,
constante do Anexo | do Edital.

A O atendimento ao disposto no Item 1 tera por fundamento o Formulario de Avaliagdo da
Qualidade dos Servicos, preenchido pelos usuarios dos servicos prestados em porto seco, bem como pelos
representantes dos demais 6rgdos anuentes atuantes no recinto, e o Formulario de Avaliacdo da Execucao
do Contrato, preenchido pelo préprio fiscal do contrato, conforme modelos anexos.

¢ % O fiscal do contrato deve distribuir os Formuldrios de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos
e fazer a respectiva coleta, junto aos diversos usudrios, respectivamente, nas primeiras e terceiras

semanas dos meses de maio e novembro.

r A avaliagdo deve abranger todas as categorias de usudrios dos servicos (importadores,
exportadores, transportadores, despachantes, 6rgdos anuentes, inclusive a prépria administracdo
aduaneira).

2.3. Deve ser convidado a preencher o formulario de avaliagdo o maximo possivel de usudrios

de cada uma das categorias, de modo que, pelo menos, os 20% (vinte por cento) mais atuantes de cada
grupo participem efetivamente da avaliagdo. A ndo obteng¢do do quérum minimo de 20% (vinte por cento)
de participacdo devera ser justificada pelo fiscal do contrato.

2.4, Todos os 6rgdos anuentes que atuam no recinto serdo convidados a manifestar sua opinidao
por meio do preenchimento do formulario.

F A Avaliagdo da Execucdo do Contrato deve ser efetuada pelo fiscal do contrato e a
respectiva nota serd obtida por meio do preenchimento do Formuldrio de Avaliagdo da Execuc¢do do
Contrato, constante deste Anexo.

3. O relatdrio de que trata o Item 1, acompanhado dos formuldrios de avaliagdo, deve ser:

| - submetido a autoridade contratante nas primeiras semanas dos meses de junho e de
dezembro, com proposta, inclusive, de declaracdo de caducidade da permissdo, quando a Nota de
Desempenho (Np) estabelecida for menor que sete, de acordo com a férmula estabelecida no Item 6; e
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Il - encaminhado a comissdo de que trata o item 6.17 do Termo de Referéncia, constante do
Anexo | do Edital de licitagdo, nos mesmos prazos previstos no inciso |, devendo constar do relatério que
serd submetido a autoridade contratante, conforme estabelece o art. 24, § 22, da Instru¢do Normativa RFB
n22.111, de 20 de outubro de 2022.

3.1. A autoridade contratante adotarad as medidas cabiveis a vista dos relatérios apresentados
pelo fiscal do contrato e pela comissao.

4. A avaliacdo da qualidade dos servicos prestados considerard os seguintes indicadores:

4.1. Seguranga proporcionada aos usuarios e a carga, com até 10 (dez) pontos e constituida por:

a) Seguranca proporcionada aos usuarios, com até 5 (cinco) pontos; e
b) Seguranca proporcionada as cargas, com até 5 (cinco) pontos;
4.2 Infraestrutura do porto seco, com até 10 (dez) pontos e constituida por:

a) Condicdes das instalagdes fisicas do porto seco (construc¢des, limpeza do recinto etc.),
com até 3 (trés) pontos;

b) Condi¢des de funcionamento dos equipamentos, com até 3 (trés) pontos;
¢) Quantidade de funciondrios para atendimento, com até 2 (dois) pontos; e
d) Horario de atendimento, com até 2 (dois) pontos;
4.3 Condicoes da prestacdo dos servicos, com até 10 (dez) pontos e constituidas por:
a) Recepcdo e manuseio de cargas, com até 2 (dois) pontos;
b) Movimentacdo e armazenagem de cargas, com até 2 (dois) pontos;
¢) Localizacao de cargas (ruas, quadras etc.), com até 2 (dois) pontos;

d) Liberacdo de cargas (tramitacdo de documentos, tempo de libera¢do etc.), com até 2
(dois) pontos; e

e) Servicos conexos, com até 2 (dois) pontos .

5. A cada um dos indicadores referidos no Item 4 sera atribuida nota composta pela soma dos
pontos atribuidos as subdivisGes dos indicadores, observada a pontuagdo maxima especificada para cada
subdivisdo, podendo ser atribuidos pontos até fracdes de 0,5 (meio) ponto.

6. A nota da avaliacdo da qualidade dos servicos prestados (Ng.), atribuida por um
determinado usuario (n), sera a média aritmética das notas atribuidas por ele a cada indicador, conforme
a seguinte formula:
(N1 + N2+ Nas)
Ngn = ‘em que:
3
N1, N2, N3 representam as notas atribuidas por cada usuario aos indicadores de seguranca

proporcionada aos usudrios e a carga, de infraestrutura do porto seco e das condi¢cdes da prestacdo dos
servigos, respectivamente.

7 A Nota da Avaliacdo da Qualidade dos Servi¢os Prestados (Ng) sera a média aritmética das
notas atribuidas por cada usuério, conforme a seguinte férmula:

(qu + Nuz + Nqa G E ¢ Nq"}
Nq= ‘em QUE:
n
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= Ngi, Ng2, Ng3, ..., Ngn representam as notas finais atribuidas por cada usuario, calculada
conforme a férmula constante do Item 6; e

- n representa o numero de usuarios que avaliaram.

8. A avaliacdo da execucdo do contrato deve ser efetuada por meio do preenchimento pelo
fiscal do contrato do Formulério de Avaliacdo do Contrato.

8.1 Ao fiscal do contrato cabe indicar a ocorréncia de infragGes as obrigacées contratuais e
instruir os processos de aplicacdo de san¢des administrativa previstas.

8.2 A avaliacdo da execucdo do contrato sera realizada acordo com a ocorréncia de infracdes
e a consequente aplicacdo de sanc¢do. Parte-se de nota inicial equivalente a 10,0 (dez), a qual sofrera
reduc¢des em funcdo do nimero e da gravidade das sancdes definitivamente aplicadas.

8.3 A nota inicial equivalente a 10,0 (dez) sera diminuida dos seguintes valores:

a) 2,5 (dois e meio) pontos para cada san¢do de adverténcia prevista no subitem 8.2.1 do
Termo de Referéncia, constante do Anexo | do Edital, aplicada no periodo de avaliacdo;

b) 3 (trés) pontos para cada san¢dao de multa prevista no subitem 8.2.4, incisos 11, lll, Ve VI,
do Termo de Referéncia, constante do Anexo | do Edital, aplicada no periodo de avaliacdo;

¢) 4,5 (quatro e meio) pontos para cada san¢dao de multa prevista no subitem 8.2.4, incisos
IV, VIl e VIII, do Termo de Referéncia, constante do Anexo | do Edital, aplicada no periodo de avaliacdo; e

d) 7,5 (sete e meio) pontos em caso de sancdo de impedimento de licitar e contratar,
prevista no subitem 8.2.2 do Termo de Referéncia, constante do Anexo | do Edital, aplicada no periodo de
avaliacao; e

e) 10 (dez) pontos em caso de declaracdo de inidoneidade, prevista no subitem 8.2.3 do
Termo de Referéncia, constante do Anexo | do Edital, aplicada no periodo de avaliacdo.

9. A avaliacdo do desempenho da permissiondria resultard na Nota de Desempenho (Np), que
sera calculada por meio da seguinte férmula:
2xNg + Ne
No = ‘em que:
3

- Np € a nota de desempenho;
- Ng € a nota da avaliagdo da qualidade dos servicos prestados; e

- Ne é a nota da avaliagdo da execugdo do contrato.

10. O desempenho da permissiondria sera aferido com base nas seguintes faixas de notas de
desempenho:
Nota de desempenho Classificagao
Iguala 0 Péssimo
De0,1a4 Fraco
De 4,01 2 6,99 Ruim
De7a9 Satisfatorio
De 9,01 a 9,99 Otimo
lgual a 10 Excelente

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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